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1. Postul :  ASISTENT MEDICAL S. 

2. COR : 226905 

3. Titularul   

postului 
 

4. Secţia :  ATI 

5. Natura activităţii execuţie 

6. Calificare de bază Studii superioare; 

7. Cadrul legal: - Certificat de membru O.A.M.G.M.A.M.R. – avizat anual (OG nr.144/2008, privind exercitarea 

profesiei de asistent medical generalist, a moaşei şi asistentului medical). 

- Asigurare malpraxis (Legea 95/2006, cap.V, art. 656/1); 

- Cunoasterea şi însuşirea Codului de etica şi deontologie profesională; 

- Cunoasterea şi însuşirea prevederilor ROI si ROF. 

- Cunosterea şi însuşirea prevederilor Legii 46/2003 privind drepturile pacientilor; 

8.Obiectivul 

postului 

- Asigură îngrijirea medicală specifică anesteziei şi terapiei intensive la pacientele internate în 

secţia ATI şi în celelalte secţii ale spitalului unde sunt solicitate 

9. Abilităţi, calităţi, 

aptitudini necesare 

- Rezistenţa la sarcini repetitive; 

- Rezistenţa la stres; 

- Promovarea muncii în echipă; 

- Capacitatea de a reacţiona rapid în situaţii de criză; 

10. Poziţie în 

structura unităţii: 

Ierarhice : 

- este subordonat asistent şef, director ingrijiri, medic şef secţie, director medical, manager; 

- are în subordine: infirmiera, îngrijitoarea, brancardierul. 

Funcţionale :  

- cu toate secţiile, compartimentele şi serviciile din cadrul unităţii; 

De reprezentare: 

- unitatea sanitară în relaţie cu pacienta. 

Înlocuieşte: alt asistent medical  din aceeaşi secţie desemnat de  asistentul şef de secţie (cu 

delegaţie/menţiune scrisă),  medic şef secţie ATI sau medic de gardă ATI 

11. Limite de 

competenţă 

Are autoritate şi flexibilitate în legatură cu realizarea atribuţiilor proprii de serviciu în condiţiile 

respectării normelor legale în vigoare; 

12. Salarizare Este în conformitate cu legislaţia în vigoare; 

13. Atribuţii - La începerea programului, verifică aparatul de anestezie, monitorul funcții vitale, laringoscopul 

și celelalte echipamente indicate de medicul ATI și completează “Lista de verificare a 

echipamentelor anestezice”; 

- Participă sub îndrumarea medicului anestezist-reanimator la pregătirea pacientei pentru 

anestezie; 

- Verifică împreună cu asistenta din Blocul operator, înainte de începerea intervenției chirurgicale, 

identitatea pacientei și completează « Lista de verificare a procedurilor chirurgicale « ;  

- Preia informaţii despre starea intraoperatorie a pacientei; 

- Supraveghează pacienta şi administrează după indicaţiile şi sub controlul medicului, tratamentul 

intraoperator;  
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- Preia pacienta din sala de operație, o instalează în salonul din TI (conectare la ventilator, 

monitor, etc); 

- Asigură îngrijirile postoperator; 

- Participă la efectuarea pansamentelor împreună cu medicul; 

- Urmăreşte evoluţia postoperatorie până la transportarea pacientei în secţie, la pat; 

- Administrează personal, conform indicaţiilor medicale, medicamentele prescrise pacientelor din 

ATI prin injecţii, perfuzii, transfuzii, inclusiv medicaţia prescrisă; 

- Supraveghează în permanenţă starea pacientelor, înscriind zilnic în foaia de terapie intensiva 

temperatura, TA, pulsul şi orice alte date stabilite de medic şi îl informează pe acesta asupra 

oricărei modificări în evoluţia pacienţilor; 

- Semnalează medicului orice modificări depistate la starea pacientei;  

- Răspunde de îngrijirea pacientelor din salon şi supraveghează efectuarea de către infirmieră a 

toaletei, schimbării lenjeriei de corp şi de pat, creării condiţiilor pentru satisfacerea nevoilor 

fiziologice, schimbării poziţiei şi mobilităţii pacientei; 

- Efectuează toaleta organelor genitale şi aplicarea feşei la pacienta operată; 

- Participă la transportul pacientelor  către sala de operaţii şi către sectoare şi consemnează în 

« Fişa de primire-predare a pacientei » toate informaţiile cu privire la pacientă; 

- Acordă prim ajutor în caz de urgenţă şi solicită medicul; 

- Are obligaţia de a cunoaşte întocmirea foii zilnice de mişcare a pacientelor şi de introducere a 

datelor respective în calculator;  

- Are obligaţia de a introduce în baza de date a secţiei toate operaţiunile privind pacientele: 

proceduri medicale, transferuri, codificarea OMS a diagnosticelor etc.  

- Respectă măsurile de izolare a pacientei stabilite, atunci când pacienta are o boala transmisibila 

- Verifică concordanța dintre regimul prescris de medic și hrana distribuită de infirmieră; 

- Supraveghează distribuirea mesei la paciente, iar în cazuri speciale (invalidităţi) asigură hrănirea 

directă a pacientelor; 

- Ȋn cazul decesului pacientei, asistenta supraveghează timp de 2 ore cadavrul, inventariază 

obiectele personale, întocmeşte “Procesul verbal de predare a bunurilor” către aparţinători în două 

exemplare (unul rămâne la FOGC şi altul se predă la aparţinători), identifică cadavrul şi 

organizează transportul conform procedurii interne. 

- Ţine corect evidenţa materialelor consumabile şi a medicamentelor folosite şi efectuează 

descărcarea acestora în foaia de anestezie şi terapie intensivă; 

- Răspunde de preluarea din farmacie a medicaţiei necesare anesteziei, utilizarea acesteia cît şi 

descărcarea în foaia de observaţie; 

- Răspunde de utilizarea substanţelor toxice şi stupefiante; 

oxigenatoarelor, etc şi de aplicarea tuturor măsurilor de igienă şi antiepidemice, potrivit 

indicaţiilor în vigoare; 

- Supraveghează efectuarea curăţeniei şi dezinfecţiei curente şi terminale a saloanelor de ATI 

- Pregăteşte materialele şi instrumentarul în vederea sterilizării şi le transportă la/de la serviciul 

sterilizare; 

- Respectă condiţiile de păstrare a materialelor sterile şi utilizarea lor în termenul de valabilitate; 

- Supraveghează modul de desfăşurare a vizitelor aparţinătorilor conform Ord.1284/2012 al M.S.; 

- Conform ordin 1101/2016 are următoarele atribuţii : 

- implementează practicile de îngrijire a pacienţilor în vederea limitării infecţiilor;  

- se familiarizează cu practicile de prevenire a apariţiei şi răspândirii infecţiilor şi aplicarea 

practicilor adecvate pe toată durata internării pacienţilor;  

- menţine igiena, conform politicilor spitalului şi practicilor de îngrijire adecvate din salon;  
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- informează cu promptitudine medicul de gardă/medicul şef de secţie în legătură cu apariţia 

semnelor de infecţie la unul dintre pacienţii aflaţi în îngrijirea sa;  

- iniţiază izolarea pacientului care prezintă semne ale unei boli transmisibile şi anunţă imediat 

medicul curant şi serviciul de prevenire şi limitare a infecţiilor asociate asistenţei medicale;  

- limitează expunerea pacientului la infecţii provenite de la vizitatori, personalul spitalului, alţi 

pacienţi sau echipamentul utilizat pentru diagnosticare;  

- semnalează medicului curant existenţa elementelor sugestive de infecţie asociată asistenţei 

medicale;  

- participă la pregătirea personalului;  

- participă la investigarea focarelor.  

14. Responsabilităţi - Exercită profesia de asistent medical în mod responsabil şi conform pregătirii profesionale, 

cerinţelor postului, cu respectarea Codului de Etică și Deontologie al asistenților medicali; 

- Are obligaţia să cunoască structura şi organizarea serviciului în secţie; 

- Are obligația să cunoască și să respecte circuitele funcționale din spital pentru personal, 

medicamente, deșeuri, lenjerie, alimente, paciente, vizitatori, instrumentar și materiale; 

- Asigură şi respectă drepturile pacientului conform prevederilor Legii 46/2003și a normelor sale 

de aplicare; 

- Răspunde de respectarea deciziilor şi a prevederilor regulamentului de ordine  interioară și a 

regulamentului de organizare și funcționare a spitalului; 

- Acorda asistenta medicală în mod nediscriminatoriu; 

- Respectă normele de securitate, manipulare şi descărcare a stupefiantelor precum şi a 

medicamentelor cu regim special; 

- Are un comportament adecvat în serviciu şi în relaţiile cu pacientele, aparţinătorii precum şi cu 

celelalte categorii profesionale participând la asigurarea unui climat optim și de siguranță în 

secție;  

- Răspunde de îndeplinirea promptă şi corectă a sarcinilor de serviciu;  

- Supraveghează și îndrumă activitatea personalului auxiliar; 

- Are obligația șă înceapă activitatea numai după predarea corectă a baremului de medicamente, a 

instrumentarului cu regim special şi a întregii aparaturi în stare de funcţionare;  

- Răspunde cu promptitudine la solicitările pacientelor;  

- Răspunde de respectarea riguroasă a regulilor de asepsie necesare bunei desfășurări a actului 

medical ; 

- Asigură şi răspunde de ordinea şi curăţenia în saloane, de întreţinerea igienică a paturilor, 

oxigenatoarelor, etc şi de aplicarea tuturor măsurilor de igienă şi antiepidemice, potrivit 

indicaţiilor în vigoare; 

 - Respectă permanent şi răspunde de aplicarea regulilor de igienă în functie de procedurile pe care 

le efectuează (spălarea simplă, spălarea antiseptică) cât şi a regulilor de tehnică aseptică în 

efectuarea tratamentelor şi manoperelor prescrise, respectă măsurile de izolare stabilite ; 

- Asigură şi răspunde de buna utilizare, păstrare a instrumentarului şi aparaturii cu care lucrează şi 

se îngrijeşte de buna întreţinere şi folosire a mobilierului; 

- Are obligația de a cunoaște și de a respecta instrucțiunile de utilizare a aparatelor; 

- Asigură curăţenia şi dezinfecţia aparaturii din dotare;  

- Folosește aparatura din dotare numai în scopul realizarii sarcinilor de serviciu și nu în scop 

personal ; 

- Anunţă asistenta șefă sau bioinginerul asupra eventualelor defecţiuni tehnice ;  

- Va folosi în mod raţional materialele sanitare fără să aducă prejudicii îngrijirii pacientelor;  

- Controlează modul de păstrare si folosire a materialelor sanitare, dezinfectante si de curatenie, 
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îngrijindu-se de dotarea locului de muncă cu acestea; 

- Răspunde de bunurile aflate în gestiunea sa; 

- Are obligaţia de a-şi însuşi şi respecta prevederile procedurilor aplicabile din sistemul de 

management al calităţii, implementate în conformitate cu standardele de calitate pentru 

acreditarea/reacreditarea spitalelor; 

- Își însușește și aplică protocoalele și procedurile de buna practică implementate la nivelul secției 

- Respectă protocoalele şi ghidurile de practică;  

- Declară imediat asistentei şefe orice îmbolnăvire acută pe care o prezintă (stare febrilă, infecţie 

acută) precum şi bolile transmisibile apărute la membrii familiei; 

- În caz de expunere accidentală la sânge sau alte produse biologice aplică imediat protocolul de 

management al expunerii accidentale la biologice; 

- Aplică procedurile implementate la nivelul spitalului pentru preîntâmpinarea evenimentelor 

ADVERSE/SANTINELĂ/NEAR MISS; 

- Comunică evenimentele ADVERSE/SANTINELĂ/NEAR MISS identificate în secție în cel mai 

scurt timp de la apariție, maxim 12 ore, medicului șef secție, responsabilului cu monitorizarea 

acestora și acționează conform procedurilor implementate; 

- Identifică riscurile inerente activităților din serviciu și întreprinde acțiuni care să înlăture 

riscurile sau să le mențină în limite acceptabile; 

- Asigură implementarea măsurilor cuprinse în Planul de implementare a măsurilor de control 

pentru riscurile semnificative aprobat de către manager și transmis de către secretariatul tehnic al 

Comisiei de monitorizare; 

- La solicitarea personalului care efectuează autocontrolul are obligația să permită recoltarea de 

exudat nazal și faringian, probe de sanitație de pe tegument (mâini) și de pe echipamentul de 

protecție; 

- Se va ocupa de păstrarea şi circuitul documentelor medicale şi  răspunde de corectitudinea 

datelor pe care le consemnează;  

- Va sesiza medicul în cazul necompletării actelor medicale;  

- Este loială secției și instituției, respectând ierarhia profesională, confidențialitatea îngrijirilor 

medicale a secretului profesional şi a unui climat etic; 

- Respectă secretul profesional şi faţă de aparţinători, colegi sau alte persoane din sistemul sanitar, 

neinteresate în tratament, chiar şi după terminarea tratamentului şi decesul pacientului; 

- Asistentul medical răspunde disciplinar pentru destăinuirea secretului profesional, excepţie 

făcând situaţia în care pacientul şi-a dat consimţământul expres pentru divulgarea acestor 

informaţii, în tot sau în parte; 

- Va folosi datele şi informaţiile la care are acces numai în scopul luării unor decizii cu privire la 

îndeplinirea atribuţiilor funcţiei sale, fără a le utiliza în nici un alt scop; 

- Are obligaţia să participe la toate instruirile organizate și programate care au ca temă profilaxia 

infecţiilor de spital, situațiile de urgență, sănătatea și securitatea în muncă; 

- Are obligaţia de a participa la activitatea de perfecţionare a pregătirii profesionale (E.M.C.) ; 

- Anual are obligația de a prezenta la serviciul RUNOS avizul de liberă practică eliberat de 

OAMR și asigurarea de malpraxis ; 

- Se specializează continuu în cazul introducerii unor noi tehnici; 

- Răspunde de pregătirea practică a elevilor din școlile postliceale, în timpul stagiilor de practică; 

 - Poartă ecuson la vedere, echipament de protecţie adecvat conform Precauţiunilor Universale și 

procedurilor specifice în caz de risc epidemiologic şi verifică la personalul aflat în subordine 

portul acestora; 

- Pentru păstrarea igienei și a aspectului estetic își va schimba echipamentul ori de câte ori este 
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nevoie;  

- Cunoaște aplică și răspunde de prevederile Ord.1096/2016 privind modificarea şi completarea 

Ordinului ministrului sănătăţii nr. 914/2006 prin care se respecta circuitele functionale ale 

spitalului privind personalul, pacientele, lenjeria, alimentele și deșeurile ;  

- Cunoaste, aplică şi răspunde de prevederile Ord.1101/2016 privind aprobarea Normelor de 

supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistenței medicale în unitățile sanitare    

- Cunoaşte, aplică şi răspunde de prevederile Ordinului nr. 1.761/2021 pentru aprobarea Normelor 

tehnice privind curăţarea, dezinfecţia şi sterilizarea în unităţile sanitare publice şi private, 

evaluarea eficacităţii procedurilor de curăţenie şi dezinfecţie efectuate în cadrul acestora, 

procedurile recomandate pentru dezinfecţia mâinilor în funcţie de nivelul de risc, precum şi 

metodele de evaluare a derulării procesului de sterilizare şi controlul eficienţei acestuia; 

- Conform Ord.1226/2012 are următoarele responsabilităţi: 

- aplică procedurile stipulate de codul de procedură; 

- aplică metodologia de culegere a datelor pentru baza naţională de date privind deşeurile rezultate 

din activităţi medicale. 

- Răspunde şi respectă normele privind situatiile de urgenţă conform Legii 307/2006 şi cele 

privind securitatea şi sănătatea în muncă conform Legii 319/2006: 

În acest scop, angajatul are următoarele obligaţii: 

- Să-şi însuşească şi să respecte normele şi instrucţiunile de protecţia muncii şi măsurile de 

aplicare a acestora; 

- Să utilizeze corect echipamentele tehnice, substanţele periculoase şi alte mijloace de producţie; 

- Să nu procedeze la deconectarea, schimbarea sau mutarea arbitrară a dispozitivelor de securitate 

ale echipamentelor tehnice ale clădirilor, precum şi să utilizeze corect aceste dispozitive; 

- Să aducă la cunoştinţa conducătorului de muncă orice defecţiune tehnică sau altă situaţie care 

constituie un pericol de accidentare sau îmbolnăvire profesională; 

- Să aducă la cunoştinţa conducătorului locului de muncă, în cel mai scurt timp posibil, a  

accidentelor de muncă suferite de persoana proprie sau de alţi angajaţi; 

- Să oprească lucrul la apariţia unui pericol iminent de producere a unui accident şi să informeze 

de îndată conducătorul locului de muncă; 

- Să refuze întemeiat executarea unei sarcini de muncă, dacă aceasta ar pune în pericol de 

accidentare sau îmbolnăvire persoana sa sau a celorlalţi participanţi, la executarea respectivei 

lucrări; 

- Să utilizeze echipamentul individual de protecţie din dotare, corespunzător scopului pentru care 

a fost acordat; 

- Să coopereze cu angajatorul şi angajaţii acestuia cu atribuţii specifice în domeniul securităţii şi 

sănătăţii în muncă, atâta timp cât este necesar, pentru a da angajatorului posibilitatea să se asigure 

că toate condiţiile de muncă sunt corespunzătoare şi nu prezinta riscuri pentru securitate şi 

sănătate la locul de muncă, cât şi pentru prevenirea accidentelor şi bolilor profesionale; 

- să dea relaţii din proprie iniţiativă sau la solicitarea organelor de control şi de cercetare în 

domeniul protecţiei muncii. 

- Obligatiile asistentei în situațiile de urgență sunt: 

a) să respecte regulile şi măsurile de apărare împotriva incendiilor, aduse la cunoştinţă, sub orice 

formă, de administrator sau de conducătorul instituţiei, după caz; 

b) să utilizeze substanţele periculoase, instalaţiile, utilajele, maşinile, aparatura şi echipamentele, 

potrivit instrucţiunilor tehnice, precum şi celor date de administrator sau de conducătorul 

instituţiei, după caz; 

c) să nu efectueze manevre nepermise sau modificări neautorizate ale sistemelor şi instalaţiilor de 
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apărare împotriva incendiilor; 

d) să comunice, imediat după constatare, conducătorului locului de muncă orice încălcare a 

normelor de apărare împotriva incendiilor sau a oricărei situaţii stabilite de acesta ca fiind un pericol 

de incendiu, precum şi orice defecţiune sesizată la sistemele şi instalaţiile de apărare împotriva 

incendiilor; 

e) să coopereze cu salariaţii desemnaţi de administrator, după caz, respectiv cu cadrul tehnic 

specializat, care are atribuţii în domeniul apărării împotriva incendiilor, în vederea realizării 

măsurilor de apărare împotriva incendiilor; 

- Va comunica angajatorului orice eveniment aşa cum este definit în legislaţia amintită, aducând la 

cunoştinţa asistentei şefe orice defecţiune de natură să constituie un pericol;  

- Efectuează controlul medical periodic;  

- Are obligaţia de a respecta programarea concediilor de odihnă planificate la începutul anului pe 

secţie;  

- Are obligaţia de a semna zilnic în condica de prezenţă cu menţionarea orei de venire şi de 

plecare din serviciu;  

- Respectă graficul de lucru pe tura stabilită şi la terminarea programului nu va părăsi locul de 

muncă până la sosirea schimbului, încetarea activităţii producându-se numai după predarea 

corectă şi completă a  serviciului mentionată în caietul de rapoarte ;  

- Nu va părăsi locul de muncă fără aprobarea asistentei coordonatoare şi a medicului coordonator  

- Atunci când schimbul întârzie sau nu se prezintă la progam, nu va părăsi locul de muncă fără 

aprobarea medicului şef de secţie şi a asistentei şefe ; 

- Respectă ordinea şi disciplina la locul de muncă, foloseşte integral şi cu maximă eficienţă timpul 

de lucru în interesul serviciului;  

- Schimbarea turei  de lucru se va solicita prin cerere scrisă aprobată de asistenta șefă și medicul 

șef secție și avizată de directorul de îngrijiri, cu minim 24 de ore înainte și înregistrată  la serviciul 

RUNOS; 

- Îi este interzis fumatul, venirea la serviciul în stare de ebrietate precum şi consumul de băuturi 

alcoolice şi substanţe stupefiante în timpul programului de lucru;  

- Răspunde pentru nesesizarea şefului ierarhic superior cu privire la orice problemă aparută pe 

parcursul activităţii şi care duce la neîndeplinirea sarcinilor de serviciu ;                                        

- Execută orice alte sarcini de serviciu la solicitarea asistentului medical coordonator sau a 

medicului coordonator; 

- În cazul în care este nominalizată face parte din comisiile de achiziţie; 

- Colaborează cu compartimentul de statistică şi informare medicală pentru elaborarea rapoartelor 

de statistică ale compartimentului; 

- Colaborează cu Serviciul de Management al Calității în elaborarea procedurilor și protocoalelor 

de lucru; 

- Participă la pregătirea în stagii de practică şi voluntariat. 

15. Evaluarea 

performantelor 
Evaluarea se face anual 

Criterii de evaluare  
1.Cunoştinţe şi experienţă profesională: 

- aplicarea corectă și eficentă a cunoștințelor; 

- operativitatea și eficența dovedite în realizarea sarcinilor înscrise în fișa postului; 

- preocuparea pentru perfecționarea pregătirii proprii; 

- valorificarea experienței dobândite; 

2. Promptitudine şi operativitate în realizarea atribuţiilor de serviciu prevăzute în fişa postului: 
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- prioritizarea și organizarea corespunzătoare a sarcinilor și lucrărilor primite; 

- gradul de îndeplinire a sarcinilor primite; 

- încadrarea în termenele impuseși/sau convenite; 

3. Calitatea lucrărilor executate şi a activităţilor desfăşurate: 

- abilitatea de comunicare în cadrul echipei; 

- comunicarea cu pacientul/aparținătorul; 

- calitatea lucrărilor(sarcinilor) înscrise în fișa postului; 

4. Asumarea responsabilităţilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar, 

perseverenţă, obiectivitate, disciplină: 

- cunoașterea și respectarea atribuțiilor și a sarcinilor de serviciu; 

- respectarea statutului profesional și a regulilor stabilite; 

- cunoașterea și respectarea legislației specifice, a deciziilor, regulamentelor și procedurilor; 

- comportament adecvat la locul de muncă în relațiile cu ceilalți; 

5. Intensitatea implicării în utilizarea echipamentelor şi a materialelor cu încadrarea în normative 

de consum: 

- utilizarea eficentă a resurselor materiale; 

- utilizarea corespunzătoare a echipamentelor de lucru; 

6. Adaptarea la complexitatea muncii, iniţiativă şi creativitate: 

- identificarea riscurilor și adoptarea măsurilor necesare pentru diminuarea lor; 

- capacitatea de a rezolva dificultățile intevenite în activitatea curentă; 

- atitudinea pozitivă față de ideile noi; 

- inventivitate în găsirea unor căi de optimizare a activității desfășurate; 

7. Condiţii de muncă: 

- respectarea programului de lucru; 

- lucru în echipă; 

- atitudinea față de relațiile conflictuale; 

- respectarea secretului de serviciu, confidețialității și a eticii profesionale; 

16. Mediu de Lucru Programul de lucru: turnus/8 ore 

 

 Pentru neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a sarcinilor de serviciu răspunde 

disciplinar, contravenţional sau penal, după caz. 

Sarcinile, responsabilitățile și drepturile nefiind limitative, fișa postului se va completa ori de câte 

ori este nevoie în funcție de reglementările care apar în legislație. 

              

 

 

       Salariat : ___________ 

           Prin semnarea prezentei fişe am luat la cunoştiţă de toate activităţile 

        (sarcinile) de serviciu ce îmi revin cât şi de consecinţele pe care le                                      

voi suporta în cazul neîndeplinirii lor conform Codului Muncii şi 

                                           Regulamentului de Ordine Interioară a unității 

 

 

 

       Semnătura:____________ 

Data: _______________ 
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1. Postul :  ASISTENT MEDICAL PL 

2. COR : 325901 

3. Titularul   postului  

4. Sectia :  BUCATARIE DIETETICA 

5. Natura activitatii Executie 

6. Calificare de baza Studii : Scoala postliceala 

7. Cadrul legal: - Certificat de membru O.A.M.G.M.A.M.R. – avizat anual (OG nr.144/2008, privind exercitarea 

profesiei de asistent medical generalist, a moaşei şi asistentului medical); 

- Asigurare malpraxis (Legea 95/2006, cap.V, art. 656/1); 

- Cunoaşterea şi înşusirea Codului de etică şi deontologie profesională; 

- Cunoaşterea şi însuşirea prevederilor ROI si ROF; 

- Cunoşterea şi însuşirea prevederilor Legii 46/2003 privind drepturile pacienţilor; 

8.Obiectivul postului - întocmirea dietelor pentru nou nascuti  

9. Abilitati, calitati, 

aptitudini necesare 

- rezistenta la sarcini repetitive; 

- rezistenta la stres; 

- promovarea muncii in echipa; 

- capacitatea de a reactiona rapid in situatii de criza; spirit de observatie. 

10. Pozitie in structura 

unitatii: 

Este subordonata medicului sef de sectie, medicului de salon, asistentei sefe si are in subordonare 

infirmierele si ingrijitoarele din sectie. 

Inlocuieste : o alta asistenta medicala din acelasi sector de activitate cu aceleasi competente 

11. Relatii de munca Ierarhice: este subordonată medicului şef secţie, medicului de salon, directorului de ingrijiri, 

asistentei şefe 

Functionale :  

- cu toate sectiile, compartimentele si serviciile din cadrul unitatii; 

De reprezentare:  nu e cazul 

Inlocuieste : o alta asistenta medicala din acelasi sector de activitate cu aceleasi competente 

12.Limite de 

competernta 

Are autoritate si flexibilitate  in legatura cu realizarea atributiilor proprii de serviciu in conditiile 
respectarii normelor legale in vigoare; 

13.Salarizarea Este in conformitate cu legislatia in vigoare; 

14. Atributii - se aprovizioneaza cu formule de lapte de la farmacia spitalului conform condicii de prescriere; 

- prepara formulele de lapte conform protocolului;  

- distribuie formulele de lapte conform bonului parafat zilnic de catre medicul de salon/sector in 

care sunt trecuti nou-nascutii cu nume, formula de lapte si cantitate,    

- preda laptele si noteaza in registul de evidenta: nume asistenta care preia, nume copil, tipul de 

lapte, cantitatea, data, ora si sectorul; 

- prelucreaza biberoanele pentru sterilizare; 

- efectueaza testarea chimică si bacteriologică a fiecărei şarje şi tine evidenţa activităţii de 

sterilizare;  

- cunoaste si pregăteşte materialele pentru sterilizare şi respectă condiţiile de păstrare ale 

acestora, utilizarea lor în limita termenului de valabilitate;  

- controlează dacă este asigurată buna funcţionare a aparatelor, respectarea instrucţiunilor de 

folosire a acestora; 
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- răspunde de calitatea sterilizării şi de asigurarea ritmică a instrumentarului si materialelor sterile 

necesare activitătii spitalului  

-  răspunde de igiena încăperilor în care se face sterilizarea şi de respectarea circuitelor;  

- etichetează corespunzător pachetele cu materiale sterilizate şi ţine evidenţa activităţilor de 

sterilizare pe  şarje, conform prevederilor legale în vigoare;  

-  respectă precauţiile standard de sterilizare; 

- noteaza in caietul de rapoarte toate  problemele/incidentele apărute pe parcursul serviciului; 

- la inceperea turei va prelua corect si complet, instrumentarul cu regim special şi întreaga 

aparatura în stare de funcţionare 

- asigură curăţenia si dezinfecţia aparaturii din dotare ; 

- supraveghează efectuarea curăţeniei ; 

- supraveghează dezinfecţia  curenta si ciclică si noteaza pe fise, data , ora,timpul de contact 

pentru dezinfectia terminala,solutia folosita, cine efectuiaza si cine verifica; . 

Conform Ordinului 1101/2016 are urmatoarele atributii : 

- verifică modul de pregătire şi împachetare a materialelor primite pentru sterilizare; 

 -efectuează sterilizarea, respectând normele tehnice de sterilizare şi instrucţiunile de sterilizare 

ale fiecărui aparat;  

-informează imediat personalul tehnic, şeful SPIAAM asupra defecţiunilor  sau defienţelor de 

igienă (alimentare cu apă, instalaţii sanitare, etc.) apărute în funcţionarea statiei de sterilizare şi 

propune măsurile corespunzătoare 

15. Responsabilitati - Exercită profesia de asistent medical în mod responsabil şi conform pregătirii profesionale, 

cerinţelor postului, cu respectarea Codului de Etică și Deontologie al asistenților medicali; 

- Are obligaţia să cunoască structura şi organizarea serviciului în secţie; 

- Are obligația să cunoască și să respecte circuitele funcționale din spital pentru personal, 

medicamente, deșeuri, lenjerie, alimente, paciente, vizitatori, instrumentar și materiale; 

- Asigură şi respectă drepturile pacientului conform prevederilor Legii 46/2003și a normelor sale 

de aplicare; 

- Acorda asistenta medicala în mod nediscriminatoriu; 

- Are un comportament adecvat în serviciu şi în relaţiile cu pacienții, aparţinătorii precum şi cu 

celelalte categorii profesionale participând la asigurarea unui climat optim și de siguranță în 

secție;  

- Răspunde de îndeplinirea promptă şi corectă a sarcinilor de serviciu;  

- Are obligația șă înceapă activitatea numai după predarea corectă a instrumentarului şi a întregii 

aparaturi în stare de funcţionare;  

- Răspunde cu promptitudine la solicitările făcute de medicii din secţie şi  asistenta şefă;  

-  Răspunde de ordinea şi curăţenia din bucătăria dietetică;  

- Răspunde de respectarea riguroasă a regulilor de asepsie necesare bunei desfășurări a actului 

medical ; 

 - Respectă permanent şi răspunde de aplicarea regulilor de igienă în functie de procedurile pe 

care le efetuează (spălarea simplă, spălarea antiseptică) cât şi a regulilor de tehnică aseptică în 

efectuarea tratamentelor şi manoperelor prescrise, respectă măsurile de izolare stabilite ; 

- Declară imediat asistentei şefe orice îmbolnăvire acută pe care o prezintă (stare febrilă, infecţie 

acută,) precum şi bolile transmisibile apărute la membrii familiei; 

- Supraveghează şi contribuie la buna desfăşurare a accesului vizitatorilor în unitate conform 

dispoziţiilor în vigoare;  

- Asigură şi răspunde de buna utilizare, păstrare a instrumentarului, aparaturii cu care lucrează şi 

se îngrijeşte de întreţinerea acestora ;  
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- Are obligația de a cunoaște și de a respecta instrucțiunile de utilizare a aparatelor; 

- Asigură curăţenia şi dezinfecţia aparaturii din dotare;  

- Folosește aparatura din dotare numai în scopul realizarii sarcinilor de serviciu și nu în scop 

personal ; 

- Anunţă asistenta șefă sau bioinginerul asupra eventualelor defecţiuni tehnice ;  

- Va folosi în mod raţional materialele sanitare fără să aducă prejudicii îngrijirii pacientelor;  

- Controlează modul de păstrare si folosire a materialelor sanitare , dezinfectante si de curatenie, 

îngrijindu-se de dotarea locului de muncă cu acestea; 

- Răspunde de bunurile aflate în gestiunea sa ; 

- Are obligaţia de a-şi însuşi şi respecta prevederile procedurilor aplicabile din sistemul de 

management al calităţii, implementate în conformitate cu standardele de calitate pentru 

acreditarea/reacreditarea spitalelor; 

- Își însușește și aplică protocoalele și procedurile implementate la nivelul secției; 

- În caz de expunere accidentală la sânge sau alte produse biologice aplică imediat protocolul de 

management al expunerii accidentale la biologice; 

- Aplică procedurile implementate la nivelul spitalului pentru preîntâmpinarea evenimentelor 

ADVERSE/SANTINELĂ/NEAR MISS; 

- Comunică evenimentele ADVERSE/SANTINELĂ/NEAR MISS identificate pe secție în cel 

mai scurt timp de la apariție, maxim 12 ore, medicului șef de secție, responsabilului cu 

monitorizarea acestora și acționează conform procedurilor implementate; 

- Identifică riscurile inerente activităților din serviciu și întreprinde acțiuni care să înlăture 

riscurile sau să le mențină în limite acceptabile; 

- Asigură implementarea măsurilor cuprinse în Planul de implementare a măsurilor de control 

pentru riscurile semnificative aprobat de către manager și transmis de către secretariatul tehnic al 

Comisiei de monitorizare; 

- La solicitarea personalului care efectuează autocontrolul are obligația să permită recoltarea de 

exudat nazal și faringian, probe de sanitație de pe tegument (mâini) și de pe echipamentul de 

protecție; 

- Răspunde de respectarea deciziilor şi a prevederilor regulamentului de ordine  interioară și a 

regulamentului de organizare și funcționare a spitalului; 

- Se va ocupa de păstrarea şi circuitul documentelor medicale şi  răspunde de corectitudinea 

datelor pe care le consemnează;  

- Va sesiza medicul în cazul necompletării actelor medicale;  

- Este loială secției și instituției, respectând ierarhia profesională, confidențialitatea îngrijirilor 

medicale a secretului profesional şi a unui climat etic; 

- Respectă secretul profesional şi faţă de aparţinători, colegi sau alte persoane din sistemul 

sanitar, neinteresate în tratament, chiar şi după terminarea tratamentului şi decesul pacientului; 

- Asistentul medical răspunde disciplinar pentru destăinuirea secretului profesional, excepţie 

făcând situaţia în care pacientul şi-a dat consimţământul expres pentru divulgarea acestor 

informaţii, în tot sau în parte; 

- Va folosi datele şi informaţiile la care are acces numai în scopul luării unor decizii cu privire la 

îndeplinirea atribuţiilor funcţiei sale, fără a le utiliza în nici un alt scop; 

- Are obligaţia să participe la toate instruirile organizate și programate care au ca temă profilaxia 

infecţiilor de spital, situațiile de urgență, sănătatea și securitatea în muncă; 

- Are obligaţia de a participa la activitatea de perfecţionare a pregătirii profesionale (E.M.C.) ; 

- Anual are obligația de a prezenta la serviciul RUNOS avizul de liberă practică eliberat de 

OAMR și asigurarea de malpraxis ; 
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- Se specializează continuu în cazul introducerii unor noi tehnici; 

- Răspunde de pregătirea practică a elevilor din școlile postliceale, în timpul stagiilor de practică;  

- Aplică și respectă prevederile Ord.961/2016 privind curatenia,dezinfecția ;  

- Aplică și respectă prevederile Ord.1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, 

prevenire și limitare a infecțiilor asociate asistenței medicale în unitățile sanitare; 

- Aplică și respectă prevederile Ord.1096/2016 privind respectarea circuitelor funcționale 

stabilite pe spital referitor la personal, paciente, lenjerie, alimente și reziduuri şi supraveghează 

respectarea lor de către paciente şi personalul din subordine; 

- Poartă ecuson la vedere, echipament de protecţie adecvat conform Precauţiunilor Universale și 

procedurilor specifice în caz de risc epidemiologic şi verifică la personalul aflat în subordine 

portul acestora; 

- Pentru păstrarea igienei și a aspectului estetic își va schimba echipamentul ori de câte ori este 

nevoie;  

- Conform Ord.1226/2012 are următoarele responsabilități: 

- aplică procedurile stipulate de codul de procedură; 

- aplică metodologia de culegere a datelor pentru baza naţională de date privind deşeurile 

rezultate din activităţi medicale. 

- Răspunde de aplicarea procedurilor și protocoalelor de colectare separată pe categorii, de 

ambalare și de stocarea temporară a deșeurilor medicale produse în timpul activității, acordând o 

atenție deosebită deșeurilor periculoase pentru a preveni contaminarea mediului și afectarea 

sănătății 

- Răspunde şi respectă normele privind situatiile de urgenta conform Legii 307/2006 și cele 

privind securitatea și sănătatea în muncă conform Legii 319/2006;  

 În acest scop, angajatul are următoarele obligaţii: 

- Să-şi însuşească şi să respecte normele şi instrucţiunile de protecţia muncii şi măsurile de 

aplicare a acestora; 

- Să utilizeze corect echipamentele tehnice, substanţele periculoase şi alte mijloace de producţie; 

- Să nu procedeze la deconectarea, schimbarea sau mutarea arbitrară a dispozitivelor de securitate 

ale echipamentelor tehnice ale clădirilor, precum şi să utilizeze corect aceste dispozitive; 

- Să aducă la cunoştinţa conducătorului de muncă orice defecţiune tehnică sau altă situţie care 

constituie un pericol de accidentare sau îmbolnăvire profesională; 

- Să aducă la cunoştinţa conducătorului locului de muncă în cel mai scurt timp posibila a  

accidentelor de muncă suferite de persoana proprie sau de alţi angajaţi; 

- Să oprească lucrul la apariţia unui pericol iminent de producere a unui accident şi să informeze 

de îndată conducătorul locului de muncă; 

- Să refuze întemeiat executarea unei sarcini de muncă dacă aceasta ar pune în pericol de 

accidentare sau îmbolnăvire persoana sa sau a celorlalţi participanţi la executarea respectivei 

lucrări; 

- Să utilizeze echipamentul individual de protecţie din dotare, corespunzător scopului pentru care 

a fost acordat; 

- Să coopereze cu angajatorul şi angajaţii acestuia cu atribuţii specifice în domeniul securităţii şi 

sănătăţii în muncă, atâta timp cât este necesar, pentru a da angajatorului posibilitatea să se 

asigure că toate condiţiile de muncă sunt corespunzătoare şi nu prezinta riscuri pentru securitate 

şi sănătate la locul de muncă , cât şi pentru prevenirea accidentelor şi bolilor profesionale; 

- să dea relaţii din proprie iniţiativă sau la solicitarea organelor de control şi de cercetare în 

domeniul protecţiei muncii. 

- Obligatiile asistentei în situațiile de urgență sunt : 
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a) să respecte regulile şi măsurile de apărare împotriva incendiilor, aduse la cunoştinţă, sub orice 

formă, de administrator sau de conducătorul instituţiei, după caz; 

b) să utilizeze substanţele periculoase, instalaţiile, utilajele, maşinile, aparatura şi echipamentele, 

potrivit instrucţiunilor tehnice, precum şi celor date de administrator sau de conducătorul 

instituţiei, după caz; 

c) să nu efectueze manevre nepermise sau modificări neautorizate ale sistemelor şi instalaţiilor de 

apărare împotriva incendiilor; 

d) să comunice, imediat după constatare, conducătorului locului de muncă orice încălcare a 

normelor de apărare împotriva incendiilor sau a oricărei situaţii stabilite de acesta ca fiind un 

pericol de incendiu, precum şi orice defecţiune sesizată la sistemele şi instalaţiile de apărare 

împotriva incendiilor; 

e) să coopereze cu salariaţii desemnaţi de administrator, după caz, respectiv cu cadrul tehnic 

specializat, care are atribuţii în domeniul apărării împotriva incendiilor, în vederea realizării 

măsurilor de apărare împotriva incendiilor; 

- Va comunica angajatorului orice eveniment aşa cum este definit în legislaţia amintită, aducând 

la cunoştinţa asistentei şefe orice defecţiune de natură să constituie un pericol;  

- Efectuează controlul medical periodic;  

- Are obligaţia de a respecta programarea concediilor de odihnă planificate la începutul anului pe 

secţie;  

- Are obligaţia de a semna zilnic în condica de prezenţă cu menţionarea orei de venire şi de 

plecare din serviciu;  

- Respectă graficul de muncă pe tura stabilită;  

- Nu va părăsi locul de muncă fără aprobarea medicului şef de secţie şi a asistentei şefe; 

-Atunci când schimbul întârzie sau nu se prezintă la progam, nu va părăsi locul de muncă fără 

aprobarea medicului şef de secţie şi a asistentei şefe ; 

- Respectă ordinea şi disciplina la locul de muncă, foloseşte integral şi cu maximă eficienţă 

timpul de lucru în interesul serviciului;  

- Schimbarea turei  de lucru se va solicita prin cerere scrisă aprobată de asistenta șefă și medicul 

șef secție și avizată de directorul de îngrijiri, cu minim 24 de ore înainte și înregistrată  la 

serviciul RUNOS; 

- Îi este interzis fumatul, venirea la serviciul în stare de ebrietate precum şi consumul de băuturi 

alcoolice şi substanţe stupefiante în timpul programului de lucru;  

- Răspunde pentru nesesizarea şefului ierarhic superior cu privire la orice problemă aparută pe 

parcursul activităţii şi care duce la neîndeplinirea sarcinilor de serviciu ;     

16.Evaluarea 

performantelor 
Evaluarea se face anual 

Criterii de evaluare  
1.Cunoştinţe şi experienţă profesională: 

- aplicarea corectă și eficentă a cunoștințelor; 

- operativitatea și eficența dovedite în realizarea sarcinilor înscrise în fișa postului; 

- preocuparea pentru perfecționarea pregătirii proprii; 

- valorificarea experienței dobândite; 

2. Promptitudine şi operativitate în realizarea atribuţiilor de serviciu prevăzute în fişa postului: 

- prioritizarea și organizarea corespunzătoare a sarcinilor și lucrărilor primite; 

- gradul de îndeplinire a sarcinilor primite; 

- încadrarea în termenele impuseși/sau convenite; 

3. Calitatea lucrărilor executate şi a activităţilor desfăşurate: 

- abilitatea de comunicare în cadrul echipei; 
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- comunicarea cu pacientul/aparținătorul; 

- calitatea lucrărilor(sarcinilor) înscrise în fișa postului; 

4. Asumarea responsabilităţilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar, 

perseverenţă, obiectivitate, disciplină: 

- cunoașterea și respectarea atribuțiilor și a sarcinilor de serviciu; 

- respectarea statutului profesional și a regulilor stabilite; 

- cunoașterea și respectarea legislației specifice, a deciziilor, regulamentelor și procedurilor; 

- comportament adecvat la locul de muncă în relațiile cu ceilalți; 

5. Intensitatea implicării în utilizarea echipamentelor şi a materialelor cu încadrarea în normative 

de consum: 

- utilizarea eficentă a resurselor materiale; 

- utilizarea corespunzătoare a echipamentelor de lucru; 

6. Adaptarea la complexitatea muncii, iniţiativă şi creativitate: 

- identificarea riscurilor și adoptarea măsurilor necesare pentru diminuarea lor; 

- capacitatea de a rezolva dificultățile intevenite în activitatea curentă; 

- atitudinea pozitivă față de ideile noi; 

- inventivitate în găsirea unor căi de optimizare a activității desfășurate; 

7. Condiţii de muncă: 

- respectarea programului de lucru; 

- lucru în echipă; 

- atitudinea față de relațiile conflictuale; 

- respectarea secretului de serviciu, confidețialității și a eticii profesionale; 

17.Mediu de lucru Programul de lucru : turnus  

 

 

 Pentru neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a sarcinilor de serviciu răspunde disciplinar, 

contravenţional sau penal, după caz. 

 Sarcinile, responsabilitățile și drepturile nefiind limitative, fișa postului se va completa ori de câte ori 

este nevoie în funcție de reglementările care apar în legislație. 

                    

             

              Salariat : ___________ 

 

        Prin semnarea prezentei fişe am luat la cunoştiţă de toate activităţile 

        (sarcinile) de serviciu ce îmi revin cât şi de consecinţele pe care le                                      

voi suporta în cazul neîndeplinirii lor conform Codului Muncii şi 

                                           Regulamentului de Ordine Interioară a unității 

 

 

 

 

 Data: _______________                                                   Semnătura:____________ 
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1. Postul :  
                                     

INFIRMIER DEBUTANT 

2. COR : 532103 

3. Titularul   

postului 
 

4. Secţia: ATI  

5. Natura activităţii Execuţie 

6. Calificare de bază Studii 10 clase; 

7. Cadrul legal: Respectă cu stricteţe prevederile ROI, ROF şi Legii nr 46/2003 privind drepturile pacienţilor; 

Respectă normele Codului de etică; 

8.Obiectivul 

postului 

Asigură servicii de îngrijire personală si asistenta în activităţile zilnice din viaţa pacientilor 

Asigură curăţenia spaţiilor şi echipamentelor secţiei.  
9. Abilităţi, calităţi, 

aptitudini necesare 

- Atitudine responsabilă faţă de mijloacele fixe şi materialele secţiei;  

- Disponibilitate pentru muncă fizică şi efort prelungit; 

- Rezistenţă la sarcini repetitive; 

- Capacitate de efort; 

- Dexteritate manuală; 

- Adaptabilitate; 

10. Poziţie în 

structura unităţii: 

Ierarhice: este subordonată medicului şef secţie, directorului de îngrijiri, medicului de salon, 

asistentei şefe, asistentei de salon. 

Înlocuieşte: o alta infirmieră din acelaşi sector de activitate ;Functionale :  

- cu toate secţiile, compartimentele şi serviciile din cadrul unităţii; 

De reprezentare:  nu e cazul 

11.Limite de 

competenta 

Are autoritate şi flexibilitate în legătură cu realizarea atribuţiilor proprii de serviciu în 
condiţiile respectării normelor legale în vigoare; 

12.Salarizarea Este în conformitate cu legislaţia în vigoare; 

13. Atribuţii Efectuează  zilnic curăţenia în condiţii corespunzătoare şi de calitate a spaţiului repartizat;  

Efectuează zilnic curăţenia în condiţii corespunzătoare şi de calitate în Unitatea de Transfuzie 

Sanguină și în Banca de sânge ; 

Efectuează dezinfectia terminală în Unitatea de Transfuzie Sanguină în aceeași zi și interval 

orar cu dezinfecția terminală de la  sectorul ATI Obstetrică; 

Curăţă şi dezinfectează grupurile sanitare cu mijloace destinate numai acestor locuri;  

Efectuează aerisirea zilnică şi periodică a saloanelor ;  

Pregăteşte patul şi schimbă lenjeria pacientelor; 

Efectuează deparazitarea pacientelor;  

Transportă și distribuie alimentele de la bucătărie în secţie cu respectarea normelor igienico  

sanitare în vigoare; 

La indicatia medicului și sub supravegherea asistentei de sector distribuie alimentele în 

funcție de dieta evaluată și ajustată în funcție de patologia medicală, evoluția cazului și 

evidențierea unor alergii alimentare;  

Asigură ordinea şi curăţenia în oficiile alimentare: spală, dezinfectează şi păstrează în mod 

igienic vesela şi tacâmurile;  
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Efectuează sau ajută la efectuarea toaletei zilnice a pacientei imobilizate cu respectarea 

regulilor de igienă;  

Ajută pacientele pentru efectuarea nevoilor fiziologice (bazinet);  

Curăţă şi dezinfectează bazinetele, tăviţele renale, sertarele de la mesele ginecologice 

conform instrucţiunilor primite;  

Ajută la pregătirea pacientei în vederea examinării;  

Pregăteşte şi ajută pacienta în vederea mobilizării şi le ajută pe cele care necesită ajutor 

pentru a se deplasa;  

Goleşte periodic sau la indicaţia asistentului medical pungile colectoare de urină sau alte 

produse biologice după ce s-a făcut bilanţul şi s-a înregistrat în F.O. a pacientei;  

Însoţeşte pacienta în vederea efectuării diverselor explorări; 

Transportă pacienta conform indicaţiilor primite; 

Ajută personalul autosanitarelor la coborîrea brancardelor şi transportul pacientelor în secţie; 

După decesul unei paciente, sub supravegherea asistentului medical, pregăteşte cadavrul şi 

ajută la transportarea acestuia la morga spitalului;  

Transportă lenjeria murdară în saci speciali la spălătorie şi o aduce curată în alţi saci cu 

respectarea circuitelor funcţionale; 

Transportă pe circuitul stabilit gunoiul, materialele contaminate în mod separat în saci 

marcaţi prin diferenţiere clară de culoare şi etichetare şi colectoarele de seringi şi ace;  

Va respecta locul de depozitare al acestora: materialele contaminate şi colectoarele la 

crematoriu ,iar gunoiul la pubelă, interzicându-se transportarea şi depozitarea lor în alte 

condiţii; 

Colectează deseurile menajere și cele cu potențial infecțios din Unitatea de Transfuzie 

Sanguină și le transportă pe circuitele stabilite la locurile destinate; 

Va cântări şi va consemna zilnic cantitatea de gunoi şi de reziduri infectate de pe sector;  

Efectuează curăţenia şi dezinfecţia curentă a pardoselilor, pereţilor, mobilierului ;  

Îndeplineşte toate indicaţiile asistentei medicale privind înteţinerea curăţeniei, salubrităţii, 

dezinfecţiei;  

Anunţă asistenta şefă în cazul necesităţii efectuării dezinsecţiei;  

Pregăteşte spaţiile pentru dezinfecţia curentă și terminală sub supravegherea asistentului 

medical;  

Efectuează curăţenia şi dezinfecţia cărucioarelor, tărgilor şi a celorlalte obiecte care ajută la 

deplasarea pacientelor şi se ocupă de întreţinerea lor;  

Se ocupă de întreţinerea cărucioarelor pentru paciente, a tărgilor şi a celorlalte obiecte care 

ajută pacienta la deplasare. 

Ţine evidenţa la nivelul secţiei, a lenjeriei predate şi a celei ridicate de la spălătoria unităţii; 

Îşi desfăşoară activitatea numai sub îndrumarea şi supravegherea asistentului medical sau a 

medicului. 

14. Responsabilități -îşi desfăşoară activitatea numai sub îndrumarea şi supravegherea asistentului medical sau a 

medicului. 

-va avea un comportament etic faţă de pacientă, aparţinătorii acestuia şi faţă de personalul 

medico-sanitar. 

- nu este abilitată să dea relaţii despre starea sănătăţii nou-nascutilor; 

- se implică împreună cu asistenta medicală la buna desfăşurare a accesului vizitatorilor în 

unitate conform dispoziţiilor în vigoare (portul echipamentului, evitarea aglomerării în 

saloane, etc.);  
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-răspunde de starea de igienă a saloanelor, sălilor de tratament şi consultaţie, coridoarelor, 

oficiilor, scărilor, ferestrelor,mobilierului;  

- respectă circuitele funcţionale stabilite pe spital privind personalul, pacientele, lenjeria, 

alimentele, reziduurile;  

-se îngrijeşte de dotarea locului de muncă cu materiale de curăţenie şi dezinfectante ;  

- va folosi în mod raţional materialele de curăţenie fără să aducă prejudicii unităţii; 

- va folosi toate materialele din dotare în scopul realizarii sarcinilor de serviciu și nu în scop 

personal ; 

-răspunde de păstrarea în bune condiţii a materialelor de curăţenie;  

- răspunde de bunurile aflate în gestiunea sa ;  

-respectă indicaţiile primite privind concentraţia, timpul şi modul de preparare a soluţiilor ; 

- dezinfectante, păstrarea şi manipularea dezinfectantelor şi a materialelor de curăţenie;  

-respectă permanent regulile de igienă personală şi declară asistentei şefe autoîmbolnăvirile 

pe care le prezintă sau cele survenite la membrii de familie; 

 -la solicitarea personalului care efectuează autocontrolul are obligația să permită recoltarea 

de probe de sanitație de pe tegument (mâini) și de pe echipamentul de protecție; 

-în caz de expunere accidentală la sânge sau alte produse biologice aplică imediat protocolul 

de management al expunerii accidentale la produse biologice; 

-are obligaţia de a participa la toate instruirile prevăzute în planul anual de formare profesională 

-se preocupă în permanenţă de actualizarea cunoştinţelor profesionale, prin studiu individual 

sau alte forme de educaţie continuă şi conform cerinţelor postului. 

- respectă confidenţialitatea aspectelor legate de locul de muncă indiferent de natura acestora; 

-secretul profesional este obligatoriu; secretul profesional există și față de aparținători,colegi 

sau alte persoane din sistemul sanitar, neinteresate în tratament, chiar și după terminarea 

tratamentului și decesul pacientului; 

- are obligația de a-și însuși și respecta prevederile procedurilor aplicabile din sistemul de 

management al calității, implementate în conformitate cu standardele de calitate pentru 

acreditarea spitalelor  

-își însusește și aplică protocoalele și procedurile implementate la nivelul secției ; 

- colaborează cu responsabilul de risc și șeful de secție pe linia controlului intern managerial, 

respectiv în domeniul managementului riscului ; 

- asigură implementarea măsurilor cuprinse în Planul de implementare a măsurilor de control 

pentru riscurile semnificative aprobat de către manager și transmis de către secretariatul 

tehnic al Comisiei de monitorizare ; 

- răspunde promt solicitărilor privind informațiile referitoare la modul de implementare a 

procedurilor elaborate și difuzate ; 

- formulează, la solicitarea șefului de secție/secretariatului comisiei/ secretarului echipei al 

organelor de control, o opinie referitoare la modul în care a fost aplicat planul de 

implementare a măsurilor de control cuprinse în Planul de implemnetare a măsurilor de 

control pentru riscurile semnificative aprobat de către manager și transmis de către 

secretariatul tehnic al Comisie de monitorizare. 

- execută sarcini corespunzătoare pregătirii profesionale trasate de asistent sau medic; 

- Cunoaşte, aplică şi răspunde de prevederile Ordinului nr. 1.761/2021 pentru aprobarea 

Normelor tehnice privind curăţarea, dezinfecţia şi sterilizarea în unităţile sanitare publice şi 

private, evaluarea eficacităţii procedurilor de curăţenie şi dezinfecţie efectuate în cadrul 

acestora, procedurile recomandate pentru dezinfecţia mâinilor în funcţie de nivelul de risc, 

precum şi metodele de evaluare a derulării procesului de sterilizare şi controlul eficienţei 
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acestuia; 

- Cunoaste, aplică şi răspunde de prevederile Ord.1101/2016 privind aprobarea Normelor de 

supraveghere, prevenire și limitare a infecțiilor asociate asistenței medicale în unitățile 

sanitare; 

-respectă și aplică prevederile Ord.1096/2016 privind respectarea circuitelor funcționale 

stabilite pe spital referitor la personal, paciente, lenjerie, alimente și reziduri. 

-poarta echipament de protectie adecvat conform Precauțiunilor Universale și ecuson ; 

- își însușește, aplică și răspunde de colectarea, depozitarea, transportul și neutralizarea 

deșeurilor provenite din activitatea medicală,conform Ord.1226/2012; 

- conform Legii 481/ 2004, are obligația să respecte normele, regulile și măsurile de protecție 

civilă stabilite, să participe la instruiri, exerciții aplicative și la alte forme de pregătire. 

-răspunde şi respectă normele privind situațiile de urgență conform Legii 307/2006 și cele 

privind securitatea și sănătatea în muncă conform Legii 319/2006 ;  

  - fiecare lucrător trebuie să își desfășoare activitatea, în conformitate cu pregătirea și 

instruirea sa, precum și cu instrucțiunile primite din partea angajatorului, astfel încât să nu 

expună la pericol de accidentare sau îmbolnăvire profesională atât propria persoană, cât și alte 

persoane care pot fi afectate de acțiunile sau omisiunile sale în timpul procesului de muncă. 

  - în mod deosebit, lucrătorii au următoarele obligații: 

 a) să utilizeze corect mașinile, aparatura, uneltele, substanțele periculoase, echipamentele de 

transport și alte mijloace de producție; 

b) să utilizeze corect echipamentul individual de protecție acordat și, după utilizare, să îl 

înapoieze sau să îl pună la locul destinat pentru păstrare; 

 c) să nu procedeze la scoaterea din funcțiune, la modificarea, schimbarea sau înlăturarea 

arbitrară a dispozitivelor de securitate proprii, în special ale mașinilor, aparaturii, uneltelor, 

instalațiilor tehnice și clădirilor, și să utilizeze corect aceste dispoziții; 

 d) să comunice imediat angajatorului și/sau lucrătorilor desemnați orice situație de muncă 

despre care au motive întemeiate să o considere un pericol pentru securitatea și sănătatea 

lucrătorilor, precum și orice deficiență a sistemelor de protecție; 

e) să aducă la cunoștință conducătorului locului de muncă și/sau angajatorului accidentele 

suferite de propria persoană; 

 f) să coopereze cu angajatorul și/sau cu lucrătorii desemnați, atât timp cât este necesar, 

pentru a face posibilă realizarea oricăror măsuri sau cerințe dispuse de către inspectorii de 

muncă și inspectorii sanitari, pentru protecția sănătății și securității lucrătorilor; 

 g) să coopereze, atât timp cât este necesar, cu angajatorul și/sau cu lucrătorii desemnați, 

pentru a permite angajatorului să se asigure ca mediul de muncă și condițiile de lucru sunt 

sigure și fără riscuri pentru securitate și sănătate, în domeniul său de activitate; 

 h) să își însușească și să respecte prevederile legislației din domeniul securitățtii și sănătății 

în muncă și măsurile de aplicare a acestora; 

  i) sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari. 

-Obligatiile infirmierei/ingrijitoarei  in situatiile de urgenta sunt 

 a) să respecte regulile şi măsurile de apărare împotriva incendiilor, aduse la cunoştinţă, sub 

orice formă, de administrator sau de conducătorul instituţiei, după caz; 

 b) să utilizeze substanţele periculoase, instalaţiile, utilajele, maşinile, aparatura şi 

echipamentele, potrivit instrucţiunilor tehnice, precum şi celor date de administrator sau de 

conducătorul instituţiei, după caz; 

c) să nu efectueze manevre nepermise sau modificări neautorizate ale sistemelor şi instalaţiilor 

de apărare împotriva incendiilor; 
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d)  să comunice, imediat după constatare, conducătorului locului de muncă orice încălcare a 

normelor de apărare împotriva incendiilor sau a oricărei situaţii stabilite de acesta ca fiind un 

pericol de incendiu, precum şi orice defecţiune sesizată la sistemele şi instalaţiile de apărare 

împotriva incendiilor; 

  e) să coopereze cu salariaţii desemnaţi de administrator, după caz, respectiv cu cadrul tehnic 

specializat, care are atribuţii în domeniul apărării împotriva incendiilor, în vederea realizării 

măsurilor de apărare împotriva incendiilor; 

f)  să acţioneze, în conformitate cu procedurile stabilite la locul de muncă, în cazul apariţiei 

oricărui pericol iminent de incendiu. 

g)  să furnizeze persoanelor abilitate toate datele şi informaţiile de care are cunoştinţă, 

referitoare la producerea incendiilor. 

- va comunica angajatorului orice eveniment așa cum este definit în legislația amintită, aducând 

la cunoştinţă asistentei şefe orice defecţiune de natură să constituie un pericol;  

-efectuează controlul medical periodic;  

- are obligaţia de a semna zilnic în condica de prezenţă cu menţionarea orei de venire şi de 

plecare din serviciu;  

-respectă graficul de muncă pe tura stabilită şi predă la ieşirea din tură situaţia sectorului 

colegei care preia serviciul;  

- începerea activităţii va avea loc numai după predarea corectă a inventarului; 

- nu va părăsi locul de muncă fără aprobarea asistentei şefe:  

- va folosi integral timpul de muncă în interesul serviciului;  

- schimbarea turei  de lucru se va solicita prin cerere scrisă aprobată de asistenta şefă și șeful 
de secție, avizată de directorul de îngrijiri ; 
- cererea de schimb de tura va fi înregistrata personal la serviciul RUNOS ;  
- la terminarea programului nu va părăsi locul de muncă până la sosirea schimbului,incetarea 
activităţii producându-se numai după predarea serviciului;  

- are obligaţia de a respecta programarea concediilor de odihnă planificate la începutul anului 

pe secţie. 

- îi este interzis fumatul, venirea la serviciul în stare de ebrietate şi consumul de băuturi 

alcoolice/substante stupefiante în timpul programului de lucru;  

15.Evaluarea 

performantelor 
Evaluarea se face anual 

Criterii de evaluare  
1.Cunoştinţe şi experienţă profesională: 

- aplicarea corectă și eficentă a cunoștințelor; 

- operativitatea și eficența dovedite în realizarea sarcinilor înscrise în fișa postului; 

- preocuparea pentru perfecționarea pregătirii proprii; 

- valorificarea experienței dobândite; 

2. Promptitudine şi operativitate în realizarea atribuţiilor de serviciu prevăzute în fişa 

postului: 

- prioritizarea și organizarea corespunzătoare a sarcinilor și lucrărilor primite; 

- gradul de îndeplinire a sarcinilor primite; 

- încadrarea în termenele impuseși/sau convenite; 

3. Calitatea lucrărilor executate şi a activităţilor desfăşurate: 

- abilitatea de comunicare în cadrul echipei; 

- comunicarea cu pacientul/aparținătorul; 

- calitatea lucrărilor(sarcinilor) înscrise în fișa postului; 
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4. Asumarea responsabilităţilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar, 

perseverenţă, obiectivitate, disciplină: 

- cunoașterea și respectarea atribuțiilor și a sarcinilor de serviciu; 

- respectarea statutului profesional și a regulilor stabilite; 

- cunoașterea și respectarea legislației specifice, a deciziilor, regulamentelor și procedurilor; 

- comportament adecvat la locul de muncă în relațiile cu ceilalți; 

5. Intensitatea implicării în utilizarea echipamentelor şi a materialelor cu încadrarea în 

normative de consum: 

- utilizarea eficentă a resurselor materiale; 

- utilizarea corespunzătoare a echipamentelor de lucru; 

6. Adaptarea la complexitatea muncii, iniţiativă şi creativitate: 

- identificarea riscurilor și adoptarea măsurilor necesare pentru diminuarea lor; 

- capacitatea de a rezolva dificultățile intevenite în activitatea curentă; 

- atitudinea pozitivă față de ideile noi; 

- inventivitate în găsirea unor căi de optimizare a activității desfășurate; 

7. Condiţii de muncă: 

- respectarea programului de lucru; 

- lucru în echipă; 

- atitudinea față de relațiile conflictuale; 

- respectarea secretului de serviciu, confidețialității și a eticii profesionale; 

16.Mediu de lucru Programul de lucru : 8 ore sau  turnus  

 

 Pentru neândeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a sarcinilor de serviciu 

răspunde disciplinar, contravenţional sau penal, după caz  

 Sarcinile, responsabilitățile și drepturile nefiind limitative, fișa postului se va completa 

ori de câte ori este nevoie în funcție de reglementările care apar în legislație. 

 

 

       Salariat : ___________ 

        Prin semnarea prezentei fişe am luat la cunoştiţă de toate activităţile 

     (sarcinile) de serviciu ce îmi revin cât şi de consecinţele pe care le                                  

voi suporta în cazul neîndeplinirii lor conform Codului Muncii şi 

                                           Regulamentului de Ordine Interioară a unității 

 

 

 

       Semnătura:____________ 

Data: _______________ 
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1. Postul INFIRMIER 

2. COR  

3. Titularul postului  

4. Secția NEONATOLOGIE II 

5. Natura activității DE EXECUȚIE 

6. Calificare de bază Studii: studii medii 10 clase; curs de infirmiere organizat de Ordinul Asistenţilor Medicali 

Generalişti, Moaşelor şi Asistenţilor Medicali din România sau curs de infirmiere organizat 

de furnizori autorizaţi de Ministerul Muncii, Familiei şi Protecţiei Sociale cu aprobarea 

Ministerului Sănătăţii - Direcţia generală resurse umane şi certificare 

7. Cadrul legal - Cunoasterea şi însuşirea prevederilor ROI si ROF și a Codului de Etică 

- Cunosterea şi însuşirea prevederilor Legii 46/2003 privind drepturile pacientilor;. 

8. Obiectivul postului Asigură - starea de igienă și confort a pacientului asistat; 

            - curățenia și dezinfecția spaţiilor,echipamentelor și mijloacelor de transport ale 

compartimentului; 

9. Abilități, calități, 

aptitudini necesare 

- Rezistență la sarcini repetitive; 

- Manualitate şi atitudine responsabilă; 

- Adaptabilitate pentru munca în echipă, atenţie şi concentrare distributivă (spirit de 

observaţie); 

- Comunicare eficientă prin participare, ascultare şi respect; 

- Discreţie, corectitudine, compasiune; 

- Solidaritate profesională; 

- Capacitatea de a reacționa rapid în situații de urgență; 

10. Relații de muncă Ierarhice: este subordonată directorului de ingrijiri, medicului şef secţie, medicului de salon, 

asistentei şefe, asistentei de salon. 

Functionale:  

- cu toate sectiile , compartimentele si serviciile din cadrul unitatii. 

De reprezentare:  nu e cazul. 

Înlocuieste: o alta infirmiera. 

11. Limite de 

competență 

Are autoritate si flexibilitate  in legatura cu realizarea atributiilor proprii de serviciu in 
conditiile respectarii normelor legale in vigoare. 

12. Salarizarea Este in conformitate cu legislatia in vigoare. 

13. Atribuții - efectuează zilnic curăţenia în condiţii corespunzătoare şi de calitate a spaţiului repartizat; 

- efectuează aerisirea saloanelor după dezinfecția terminală; 

- transportă pe circuitul stabilit și cunoscut deșeurile pe categorii, fiind echipate 

corespunzător; 

- va respecta locul de depozitare al acestora, interzicându-se transportarea şi depozitarea lor 

în alte condiţii; 

- cântăreste şi consemnează zilnic cantitatea de deșeuri din sector; 

- efectuează curăţenia şi dezinfecţia curentă a pătuţurilor, meselor de înfăşat, pardoselilor, 

pereţilor, mobilierului, tinand cont  de indicaţiile asistentei medicale; 

- anunţă asistenta şefă în cazul necesităţii efectuării dezinsecţiei; 

- pregăteşte spaţiile pentru dezinfecţia curenta si ciclică sub supravegherea asistentei 
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medicale; 

- transportă lenjeria murdară în saci speciali la spălătorie şi o aduce curată în alţi saci cu 

respectarea circuitelor funcţionale cunoscute si tine evidenţa la nivelul secţiei, a lenjeriei 

predate şi a celei ridicate de la spălătoria unităţii; 

- efectuează transportul materialelor sanitare și de curățenie, de la magazia spitalului în 

secție; 

- efectuează curățenia și dezinfecția terminală a incubatoarelor, pătuțurilor, conform 

protocolului, la 7 zile; 

- efectuează curățenia și dezinfecția zilnică a pardoselilor, pereților, mobilierului, picioarelor 

de la incubatoare sau altă aparatură medicală, a plintelor de oxigen, vacuum, a pervazurilor, 

ușilor, caloriferelor, etc. conform protocolului din secție, cu consemnarea în graficele de 

curățenie și  în caietul de rapoarte; 

- efectuează curățenia și dezinfecția zilnică a lavoarelor și chiuvetelor conform procedurii; 

- va participa, sub supravegherea asistentei, la spălarea și dezinfecția tubulaturii; 

- transportă la și de la  sterilizare, materialele, tubulatura, materialul moale, biberoanele, etc.; 

- va transporta, la indicația asistentei și în condiții de siguranță, toate probele biologice către 

laborator; 

- va transporta cadavrul nou-născutului la morgă și-l va depune în frigider, cu semnătură; 

- va transporta, la indicația asistentei și în condiții de siguranță, proba de sânge pentru 

realizarea compatibilității sângelui pentru transfuzie la UTS; 

- va participa, împreună cu asistenta, la realizarea materialului moale ; 

- colaborează cu responsabilul de risc și șeful de secție pe linia controlului intern managerial, 

respectiv în domeniul managementului riscului; 

- asigură implementarea măsurilor cuprinse în Planul de implementare a măsurilor de control 

pentru riscurile semnificative aprobat de către manager și transmis de către secretariatul 

tehnic al Comisiei de monitorizare; 

- răspunde promp solicitărilor privind informațiile referitoare la modul de implementare a 

procedurilor elaborate și difuzate; 

- formulează, la solicitarea șefului de secție/ secretarului comisiei/ secretarului echipei al 

organelor de control, o opinie referitoare la modul în care a fost aplicat planul de 

implementare a măsurilor de control cuprinse în Planul de implementare a măsurilor de 

control pentru riscurile semnificative aprobat de către manager și transmis de către 

secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare. 

 

14. Responsabilități - Exercită profesia în mod responsabil şi conform pregătirii profesionale, cerinţelor postului, 

cu respectarea Codului de Etică; 

- Are obligația să cunoască structura și organizarea serviciului în secție; 

- Răspunde de respectarea deciziilor şi a prevederilor regulamentului de ordine  interioară și 

a regulamentului de organizare și funcționare a spitalului; 

- Asigură şi respectă drepturile pacientului conform prevederilor Legii 46/2003și a normelor 

sale de aplicare; 

- În timpul serviciului evită crearea stărilor conflictuale, folosește un limbaj adecvat și o 

tonalitate normală  pentru a nu crea disconfort în relațiile de muncă; 

- Are un comportament etic faţă de pacientă, aparţinătorii acestuia şi faţă de personalul 

medico-sanitar; 

- Îşi desfăşoară activitatea numai sub îndrumarea şi supravegherea asistentului medical, a 

asistentei șefe sau a medicului; 
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- Nu este abilitată să dea relaţii despre starea sănătăţii nou-nascutilor; 

- Răspunde cu promptitudine la solicitările pacienților și aparținătorilor; 

- Comunicarea se face cu politeţe, amabilitate, disponibilitate, adecvată fiecărei 

pacient/aparținător; 

- Răspunde de starea de igienă a saloanelor, sălilor de tratament şi consultaţie, coridoarelor, 

oficiilor, scărilor, ferestrelor, mobilierului, mijloacelor de transport; 

- Se îngrijeşte de dotarea locului de muncă cu materiale și mijloace de curăţenie şi 

dezinfectante; 

- Utilizează și păstrează în bune condiții echipamentele și materialele de curătenie din dotare, 

precum şi a celor ce se folosesc la comun; 

- Folosește în mod raţional materialele de curăţenie fără să aducă prejudicii unităţii; 

- Folosește toate materialele din dotare în scopul realizarii sarcinilor de serviciu și nu în scop 

personal; 

- Răspunde de păstrarea în bune condiţii a materialelor de curăţenie; 

- Respectă indicaţiile primite privind concentraţia, timpul şi modul de preparare a soluţiilor 

dezinfectante, păstrarea şi manipularea dezinfectantelor şi a materialelor de curăţenie; 

- Răspunde de bunurile aflate în gestiunea sa; 

- Asigură transportul şi păstrarea alimentelor aduse pacientelor de către aparţinători în cadrul 

programului stabilit la nivel de unitate; 

- Se implică împreună cu asistentul medical la buna desfăşurare a accesului vizitatorilor în 

unitate conform dispoziţiilor în vigoare; 

- Supraveghează modul de desfăşurare a vizitelor aparținătorilor conform Ord. 1284/2012; 

- Ajută asistentul medical în respectarea normelor de igienă de către vizitatori (portul 

echipamentului, evitarea aglomerării în saloane); 

- Poartă în mod obligatoriu echipament de protecție adecvat (inclusiv masca) conform 

Precauțiunilor Universale; 

- Poartă în permanență, în timpul programului de lucru, echipamentul de protecţie stabilit, pe 

care-l schimbă ori de câte ori este necesar în vederea păstrării igienei și a aspectului estetic 

personal, precum și ecusonul standard pentru identificare; 

- Respectă permanent regulile de igienă personală şi declară asistentei şefe autoîmbolnăvirile 

pe care le prezintă sau cele survenite la membrii de familie; 

- La solicitarea personalului care efectuează autocontrolul are obligația să permită recoltarea 

de probe de sanitație de pe tegument (mâini) și de pe echipamentul de protecție; 

- În caz de expunere accidentală la sânge sau alte produse biologice aplică imediat protocolul 

de management al expunerii accidentale la sânge și produse biologice; 

- Are obligaţia de a participa la toate instruirile prevăzute în planul anual de formare 

profesională; 

- Participă la instruirile periodice efectuate de asistentul medical șef privind normele de 

igienă și protecția muncii; 

- Se preocupă în permanenţă de actualizarea cunoştinţelor profesionale, prin studiu individual 

sau alte forme de educaţie continuă şi conform cerinţelor postului; 

- Respectă confidenţialitatea aspectelor legate de locul de muncă indiferent de natura 

acestora; 

- Răspunde de  asigurarea confidenţialităţii îngrijirilor medicale, a secretului profesional şi a 

unui climat etic faţă de pacientă; 

- Respectarea secretului profesional este obligatorie; secretul profesional există și față de 

aparținători, colegi sau alte persoane din sistemul sanitar, neinteresate în tratament, chiar și 
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după terminarea tratamentului și decesul pacientului; 

- Are obligația de a-și însuși și respecta prevederile procedurilor aplicabile din sistemul de 

management al calității, implementate în conformitate cu standardele de calitate pentru 

acreditarea spitalelor; 

- Își însusește și aplică protocoalele și procedurile implementate la nivelul compartimentului; 

- Aplică procedurile implementate la nivelul spitalului pentru preîntâmpinarea evenimentelor 

ADVERSE/SANTINELĂ/NEAR MISS; 

- Comunică evenimentele ADVERSE/SANTINELĂ/NEAR MISS identificate pe 

compartiment în cel mai scurt timp de la apariție asistentului șef/medicului/medicului 

coordonator, responsabilului cu monitorizarea acestora și acționează conform procedurilor 

implementate; 

- Identifică riscurile inerente activității din compartiment și întreprinde acțiuni care să 

mențină riscurile în limite acceptabile, conform procedurilor implementate; 

- Aplică și răspunde de aplicarea prevederilor Ordinului nr. 1.761/2021 pentru aprobarea 

Normelor tehnice privind curăţarea, dezinfecţia şi sterilizarea în unităţile sanitare și a 

prevederilor Ord.1101/2016 privind aprobarea Normelor de supraveghere, prevenire și 

limitare a infecțiilor asociate asistenței medicale în unitățile sanitare; 

-  În vederea asigurării igienei corecte şi eficiente a mâinilor personalului de 

îngrijire este interzisă purtarea inelelor, brăţărilor, ceasurilor sau altor bijuterii. Este interzisă 

purtarea unghiilor lungi, lăcuite sau artificiale; 

- Respectă și aplică prevederile Ord.1096/2016 privind respectarea circuitelor funcționale 

stabilite pe spital referitor la personal, paciente, lenjerie, alimente și deșeuri; 

- Își însușește, aplică și răspunde de colectarea, depozitarea, transportul și neutralizarea 

deșeurilor provenite din activitatea medicală, conform Ord.1226/2012; 

Conf. Ordin 1226/2012 are următoarele atribuții : 

1. aplică procedurile stipulate de codul de procedură a sistemului de gestionare a deşeurilor 

medicale periculoase;  

2. asigură transportul deşeurilor pe circuitul stabilit de codul de procedură a sistemului de 

gestionare a deşeurilor medicale periculoase. 

- Conform Legii 481/ 2004, are obligația să respecte normele, regulile și măsurile de 

protecție civilă stabilite, să participe la instruiri, exerciții aplicative și la alte forme de 

pregătire. 

- Răspunde şi respectă normele privind situațiile de urgență conform Legii 307/2006 și cele 

privind securitatea și sănătatea în muncă conform Legii 319/2006;  

- Va comunica angajatorului orice eveniment aşa cum este definit în legislaţia amintită, 

aducând la cunoştinţă asistentei şefe orice defecţiune de natură să constituie un pericol; 

- Se preocupă în permanenţă de actualizarea cunoştinţelor profesionale, prin studiu individual 

sau alte forme de educaţie continuă şi conform cerinţelor postului; 

- Participă la prevenirea și combaterea incendiilor în cadrul spitalului; 

Obligațiile infirmierei/îngrijitoarei în situațiile de urgență sunt: 

a)  să respecte regulile şi măsurile de apărare împotriva incendiilor, aduse la cunoştinţă, sub 

orice formă, de administrator sau de conducătorul instituţiei, după caz; 

b) să utilizeze substanţele periculoase, instalaţiile, utilajele, maşinile, aparatura şi 

echipamentele, potrivit instrucţiunilor tehnice, precum şi celor date de administrator sau de 

conducătorul instituţiei, după caz; 

c) să nu efectueze manevre nepermise sau modificări neautorizate ale sistemelor şi 

instalaţiilor de apărare împotriva incendiilor; 
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d)  să comunice, imediat după constatare, conducătorului locului de muncă orice încălcare a 

normelor de apărare împotriva incendiilor sau a oricărei situaţii stabilite de acesta ca fiind un 

pericol de incendiu, precum şi orice defecţiune sesizată la sistemele şi instalaţiile de apărare 

împotriva incendiilor; 

e) să coopereze cu salariaţii desemnaţi de administrator, după caz, respectiv cu cadrul tehnic 

specializat, care are atribuţii în domeniul apărării împotriva incendiilor, în vederea realizării 

măsurilor de apărare împotriva incendiilor; 

f)  să acţioneze, în conformitate cu procedurile stabilite la locul de muncă, în cazul apariţiei 

oricărui pericol iminent de incendiu. 

g)  să furnizeze persoanelor abilitate toate datele şi informaţiile de care are cunoştinţă, 

referitoare la producerea incendiilor. 

- Va comunica angajatorului orice eveniment așa cum este definit în legislația amintită, 

aducând la cunoştinţă asistentei şefe orice defecţiune de natură să constituie un pericol; 

- Efectuează controlul medical periodic; 

- Respectă şi se prezintă la serviciu conform graficului de lucru aferent perioadei 

calendaristice; 

- Are obligaţia de a semna zilnic în condica de prezenţă cu menţionarea orei de venire şi de 

plecare din serviciu; 

- Respectă graficul de muncă pe tura stabilită şi predă la ieşirea din tură situaţia sectorului 

colegei care preia serviciul; 

- Nu va părăsi locul de muncă fără aprobarea asistentei şefe; 

- Va folosi integral timpul de muncă în interesul serviciului; 

- Schimbarea turei  de lucru se va solicita prin cerere scrisă aprobată de asistenta şefă și 

medicul coordonator, avizată de directorul de îngrijiri; 

- Cererea de schimb de tura va fi înregistrată personal la serviciul RUNOS ; 

- La terminarea programului nu va părăsi locul de muncă până la sosirea 

schimbului,încetarea activităţii producându-se numai după predarea corectă și completă a 

serviciului; 

- Are obligaţia de a respecta programarea concediilor de odihnă planificate la începutul 

anului pe secţie. 

- Este interzis fumatul, consumul de băuturi alcoolice și/sau substanțe stupefiante în timpul 

programului de lucru , precum și venirea la serviciu sub influența acestora; 

- Răspunde pentru nesesizarea șefului ierarhic superior cu privire la orice problemă apărută 

pe parcursul activității și care duce la neîndeplinirea sarcinilor de serviciu ; 

- Execută orice alte sarcini de serviciu la solicitarea asistentului medical  șef  sau a medicului 

coordonator în limita competențelor; 

15. Evaluarea 

Performanțelor 
Evaluarea se face anual 

Criterii de evaluare  
1.Cunoştinţe şi experienţă profesională: 

- aplicarea corectă și eficentă a cunoștințelor; 

- operativitatea și eficența dovedite în realizarea sarcinilor înscrise în fișa postului; 

- preocuparea pentru perfecționarea pregătirii proprii; 

- valorificarea experienței dobândite; 

2. Promptitudine şi operativitate în realizarea atribuţiilor de serviciu prevăzute în fişa 

postului: 

- prioritizarea și organizarea corespunzătoare a sarcinilor și lucrărilor primite; 
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- gradul de îndeplinire a sarcinilor primite; 

- încadrarea în termenele impuseși/sau convenite; 

3. Calitatea lucrărilor executate şi a activităţilor desfăşurate: 

- abilitatea de comunicare în cadrul echipei; 

- comunicarea cu pacientul/aparținătorul; 

- calitatea lucrărilor(sarcinilor) înscrise în fișa postului; 

4. Asumarea responsabilităţilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar, 

perseverenţă, obiectivitate, disciplină: 

- cunoașterea și respectarea atribuțiilor și a sarcinilor de serviciu; 

- respectarea statutului profesional și a regulilor stabilite; 

- cunoașterea și respectarea legislației specifice, a deciziilor, regulamentelor și procedurilor; 

- comportament adecvat la locul de muncă în relațiile cu ceilalți; 

5. Intensitatea implicării în utilizarea echipamentelor şi a materialelor cu încadrarea în 

normative de consum: 

- utilizarea eficentă a resurselor materiale; 

- utilizarea corespunzătoare a echipamentelor de lucru; 

6. Adaptarea la complexitatea muncii, iniţiativă şi creativitate: 

- identificarea riscurilor și adoptarea măsurilor necesare pentru diminuarea lor; 

- capacitatea de a rezolva dificultățile intevenite în activitatea curentă; 

- atitudinea pozitivă față de ideile noi; 

- inventivitate în găsirea unor căi de optimizare a activității desfășurate; 

7. Condiţii de muncă: 

- respectarea programului de lucru; 

- lucru în echipă; 

- atitudinea față de relațiile conflictuale; 

- respectarea secretului de serviciu, confidețialității și a eticii profesionale; 

16. Mediu de lucru Programul de lucru: 8 ore și turnus   

 

 Pentru neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a sarcinilor de serviciu 

răspunde disciplinar, contravenţional sau penal, după caz. 

 Sarcinile, responsabilitățile și drepturile nefiind limitative, fișa postului se va completa 

ori de câte ori este nevoie în funcție de reglementările care apar în legislație. 

 

       Salariat : ___________ 

       Prin semnarea prezentei fişe am luat la cunoştiţă de toate   

   activităţile  (sarcinile) de serviciu ce îmi revin cât şi de consecinţele  

   pe care le voi suporta în cazul neîndeplinirii lor conform Codului  

   Muncii şi  Regulamentului de Ordine Interioară a unității  

 

 

Data: _______________                                                                       Semnătura:______________ 

 

 

       Salariat : ________________________ 
                       Prin semnarea prezentei fişe am luat la cunoştinţă de toate activităţile 

(sarcinile) de serviciu ce îmi revin, cât şi de consecinţele pe care le voi      

suporta în cazul neîndeplinirii lor conform Codului Muncii şi 
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                                                                   Regulamentului de Ordine Interioară al unitatii 
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1. Postul INFIRMIER/INGRIJITOR 

2. COR  

3. Titularul postului  

4. Secția OBSTETRICĂ, GINECOLOGIE,GROC, CMMF, SPIT ZI 

5. Natura activităţii Execuţie 

6. Calificare de bază Studii: 10 clase 

7. Cadrul legal: 
- Cunoasterea şi însuşirea prevederilor ROI si ROF și a Codului de Etică 

- Cunosterea şi însuşirea prevederilor Legii 46/2003 privind drepturile pacientilor; 

8.Obiectivul postului 

Asigură -    starea de igienă și confort a pacientului asistat; 

               - curățenia și dezinfecția spaţiilor,echipamentelor și mijloacelor de transport 

ale compartimentului; 

9. Abilităţi, calităţi, 

aptitudini necesare 

- Rezistență la sarcini repetitive; 

- Manualitate şi atitudine responsabilă; 

- Adaptabilitate pentru munca în echipă, atenţie şi concentrare distributivă (spirit de 

observaţie); 

- Comunicare eficientă prin participare, ascultare şi respect; 

- Discreţie, corectitudine, compasiune; 

- Solidaritate profesională; 

- Capacitatea de a reacționa rapid în situații de urgență; 

10. Relaţii de muncă 

Ierarhice: este subordonată asistentei, medicului, asistentei șefe,  medicului 

coordonator; directorului de îngrijiri, directorului medical, manager; 

Funcţionale: 

- cu toate secţiile, compartimentele şi serviciile din cadrul unităţii;  

De reprezentare: nu este cazul; 

Înlocuieşte : o altă îngrijitoare/ infirmieră din același sector de activitate sau din spital 

în funcție de necesitățile instituției; 

Este înlocuită : de o altă îngrijitoare/infirmieră; 

11.Limite de competenţă 
Are autoritate şi flexibilitate  în legatura cu realizarea atribuţiilor proprii de serviciu în 

condiţiile respectării normelor legale în vigoare; 

12.Salarizarea Este în conformitate cu legislaţia în vigoare; 

13. Atribuţii 

- Efectuează aerisirea zilnică şi periodică a saloanelor; 

- Efectuează zilnic curăţenia în condiţii corespunzătoare şi de calitate a spaţiului 

repartizat; 

- Curăţă şi dezinfectează grupurile sanitare cu mijloace destinate numai acestor locuri 

cu respectarea codului de culori la lavete și mopuri conform procedurii interne; 

- Pregăteşte patul şi schimbă lenjeria pacientelor conform periodicității schimbării 

lenjeriei din procedura internă; 

- Efectuează deparazitarea pacientelor; 

- Transportă şi distribuie alimentele de la bucătărie pe secţii cu respectarea normelor 

igienico - sanitare în vigoare; 

- La indicatia medicului şi sub supravegherea asistentei de sector distribuie alimentele 

în funcţie de dieta evaluată şi ajustată în funcţie de patologia medicală, evoluţia 

cazului şi evidenţierea unor alergii alimentare; 

- Asigură ordinea şi curăţenia în oficiile alimentare: spală, dezinfectează şi păstrează 

în mod igienic vesela şi tacâmurile; 

- Efectuează sau ajută la efectuarea toaletei zilnice a pacientei imobilizate cu 

respectarea regulilor de igienă; 
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- Asigură amplasarea bazinetului în funcție de nevoile pacientei; 

- Curăţă şi dezinfectează bazinetele, tăviţele renale, sertarele de la mesele 

ginecologice conform instrucţiunilor primite; 

- Ajută asistenta la pregătirea pacientei în vederea examinării; 

- Pregăteşte şi ajută pacienta în vederea mobilizării; 

- Ajută asistentul medical la poziţionarea pacientei imobilizate; 

- Goleşte periodic la indicaţia asistentului medical pungile colectoare de urină sau alte 

produse biologice după ce s-a făcut bilanţul şi s-a înregistrat în F.O. și în planul de 

îngrijiri a pacientei; 

- Însoţeşte pacienta în vederea efectuării diverselor explorări; 

- Transportă pacienta conform indicaţiilor primite; 

- Ajută personalul autosanitarelor la coborîrea brancardelor şi transportul pacientelor 

în/din  secţie; 

- După decesul unei paciente, sub supravegherea asistentului medical, pregăteşte 

persoana decedată  şi ajută la inventarierea bunurilor personale și transportarea 

acesteia; 

- Transportă lenjeria murdară în saci speciali la spălătorie şi o aduce curată în alţi saci 

cu respectarea circuitelor funcţionale; 

-  Nu are voie să sorteze lenjeria murdară la locul de producere, pe tipuri de articole; 

- Depozitează lenjeria murdară în secție într-un spațiu în care pacienții și vizitatorii nu 

au acces; 

- Scoate  lenjeria murdară din ambalajul de transport în momentul predării la 

spalatorie; 

- Depozitează lenjeria curată în spații speciale destinate și amenajate, ferite de praf și 

umezeală; 

- Scoate lenjeria curată din sacii de la spălătorie doar în momentul utilizării . 

- Manevrează lenjeria curată numai după igiena corespunzătoare a mâinilor; 

- Ține evidența la nivelul secției, a lenjeriei predate și a celei ridicate de la spălătoria 

unității; 

- Controlează, verifică şi răspunde de gestiunea lenjeriei respectând circuitele tipurilor 

de lenjerie; 

- Efectuează şi aplică măsurile de igienă în vederea prevenirii infecţiilor asociate 

asistenței medicale; 

- Transportă pe circuitul stabilit deșeurile menajere, materialele contaminate în mod 

separat în saci marcaţi prin diferenţiere clară de culoare şi etichetare precum și 

colectoarele de tăietoare/ințepătoare; 

- Respectă locul de depozitare al acestora: materialele contaminate şi colectoarele la 

locul special amenajat, iar gunoiul la containere, interzicându-se transportarea şi 

depozitarea lor în alte condiţii; 

- Zilnic cântărește și consemnează cantitatea de gunoi şi de deșeuri infecțioase din 

sector; 

- Efectuează curăţenia, dezinfecţia curentă și terminală a sectorului de activitate și 

notează aceste operațiuni sub semnătură cu menționarea datei și a orelor în graficul 

special destinat; 

- Îndeplineşte toate indicaţiile asistentei medicale și a asistentei șefe privind 

efectuarea și întreţinerea curăţeniei și dezinfecţiei; 

- Va anunţa asistenta şefă în cazul necesităţii efectuării dezinsecţiei; 

- Pregăteşte spaţiile pentru dezinfecţia curentă și terminală sub supravegherea 

asistentului medical; 

- Efectuează curăţenia şi dezinfecţia cărucioarelor, tărgilor şi a celorlalte obiecte care 

ajută la deplasarea pacientelor şi se ocupă de întreţinerea lor; 

- Notează aceste operațiuni sub semnătură cu menționarea datei și a orelor în graficul 
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special destinat; 

14. Responsabilităţi 

- Exercită profesia în mod responsabil şi conform pregătirii profesionale, cerinţelor 

postului, cu respectarea Codului de Etică; 

- Are obligația să cunoască structura și organizarea serviciului în secție; 

- Răspunde de respectarea deciziilor şi a prevederilor regulamentului de ordine  

interioară și a regulamentului de organizare și funcționare a spitalului; 

- Asigură şi respectă drepturile pacientului conform prevederilor Legii 46/2003și a 

normelor sale de aplicare; 

- În timpul serviciului evită crearea stărilor conflictuale, folosește un limbaj adecvat și 

o tonalitate normală  pentru a nu crea disconfort în relațiile de muncă; 

- Are un comportament etic faţă de pacientă, aparţinătorii acestuia şi faţă de 

personalul medico-sanitar; 

- Îşi desfăşoară activitatea numai sub îndrumarea şi supravegherea asistentului 

medical, a asistentei șefe sau a medicului; 

- Răspunde cu promptitudine la solicitările pacientelor; 

- Comunică cu pacientele și le ajută să se acomodeze la condiţiile și circuitele 

funcţionale ale spitalului; 

- Comunicarea se face cu politeţe, amabilitate, disponibilitate, adecvată fiecărei 

paciente; 

- Nu este abilitată să dea relaţii despre starea sănătăţii pacientei; 

- Răspunde de starea de igienă a saloanelor, sălilor de tratament şi consultaţie, 

coridoarelor, oficiilor, scărilor, ferestrelor, mobilierului, mijloacelor de transport; 

- Se îngrijeşte de dotarea locului de muncă cu materiale și mijloace de curăţenie şi 

dezinfectante; 

- Utilizează și păstrează în bune condiții echipamentele și materialele de curătenie din 

dotare, precum şi a celor ce se folosesc la comun; 

- Folosește în mod raţional materialele de curăţenie fără să aducă prejudicii unităţii; 

- Folosește toate materialele din dotare în scopul realizarii sarcinilor de serviciu și nu 

în scop personal; 

- Răspunde de păstrarea în bune condiţii a materialelor de curăţenie; 

- Respectă indicaţiile primite privind concentraţia, timpul şi modul de preparare a 

soluţiilor dezinfectante, păstrarea şi manipularea dezinfectantelor şi a materialelor de 

curăţenie; 

- Răspunde de bunurile aflate în gestiunea sa; 

- Asigură transportul şi păstrarea alimentelor aduse pacientelor de către aparţinători în 

cadrul programului stabilit la nivel de unitate; 

- Se implică împreună cu asistentul medical la buna desfăşurare a accesului 

vizitatorilor în unitate conform dispoziţiilor în vigoare; 

- Supraveghează modul de desfăşurare a vizitelor aparținătorilor conform Ord. 

1284/2012; 

- Ajută asistentul medical în respectarea normelor de igienă de către vizitatori (portul 

echipamentului, evitarea aglomerării în saloane); 

- Poartă în mod obligatoriu echipament de protecție adecvat (inclusiv masca) conform 

Precauțiunilor Universale; 

- Poartă în permanență, în timpul programului de lucru, echipamentul de protecţie 

stabilit, pe care-l schimbă ori de câte ori este necesar în vederea păstrării igienei și a 

aspectului estetic personal, precum și ecusonul standard pentru identificare; 

- Respectă permanent regulile de igienă personală şi declară asistentei şefe 

autoîmbolnăvirile pe care le prezintă sau cele survenite la membrii de familie; 

- La solicitarea personalului care efectuează autocontrolul are obligația să permită 

recoltarea de probe de sanitație de pe tegument (mâini) și de pe echipamentul de 

protecție; 
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- În caz de expunere accidentală la sânge sau alte produse biologice aplică imediat 

protocolul de management al expunerii accidentale la sânge și produse biologice; 

- Are obligaţia de a participa la toate instruirile prevăzute în planul anual de formare 

profesională; 

- Participă la instruirile periodice efectuate de asistentul medical șef privind normele 

de igienă și protecția muncii; 

- Se preocupă în permanenţă de actualizarea cunoştinţelor profesionale, prin studiu 

individual sau alte forme de educaţie continuă şi conform cerinţelor postului; 

- Respectă confidenţialitatea aspectelor legate de locul de muncă indiferent de natura 

acestora; 

- Răspunde de  asigurarea confidenţialităţii îngrijirilor medicale, a secretului 

profesional şi a unui climat etic faţă de pacientă; 

- Respectarea secretului profesional este obligatorie; secretul profesional există și față 

de aparținători, colegi sau alte persoane din sistemul sanitar, neinteresate în tratament, 

chiar și după terminarea tratamentului și decesul pacientului; 

- Are obligația de a-și însuși și respecta prevederile procedurilor aplicabile din 

sistemul de management al calității, implementate în conformitate cu standardele de 

calitate pentru acreditarea spitalelor; 

- Își însusește și aplică protocoalele și procedurile implementate la nivelul 

compartimentului; 

- Aplică procedurile implementate la nivelul spitalului pentru preîntâmpinarea 

evenimentelor ADVERSE/SANTINELĂ/NEAR MISS; 

- Comunică evenimentele ADVERSE/SANTINELĂ/NEAR MISS identificate pe 

compartiment în cel mai scurt timp de la apariție asistentului șef/medicului/medicului 

coordonator, responsabilului cu monitorizarea acestora și acționează conform 

procedurilor implementate; 

- Identifică riscurile inerente activității din compartiment și întreprinde acțiuni care să 

mențină riscurile în limite acceptabile, conform procedurilor implementate; 

- Aplică și răspunde de aplicarea prevederilor Ordinului nr. 1.761/2021 pentru 

aprobarea Normelor tehnice privind curăţarea, dezinfecţia şi sterilizarea în unităţile 

sanitare și a prevederilor Ord.1101/2016 privind aprobarea Normelor de 

supraveghere, prevenire și limitare a infecțiilor asociate asistenței medicale în 

unitățile sanitare; 

-  În vederea asigurării igienei corecte şi eficiente a mâinilor personalului de 

îngrijire este interzisă purtarea inelelor, brăţărilor, ceasurilor sau altor bijuterii. Este 

interzisă purtarea unghiilor lungi, lăcuite sau artificiale; 

- Respectă și aplică prevederile Ord.1096/2016 privind respectarea circuitelor 

funcționale stabilite pe spital referitor la personal, paciente, lenjerie, alimente și 

deșeuri; 

- Își însușește, aplică și răspunde de colectarea, depozitarea, transportul și 

neutralizarea deșeurilor provenite din activitatea medicală, conform Ord.1226/2012; 

Conf. Ordin 1226/2012 are următoarele atribuții : 

1. aplică procedurile stipulate de codul de procedură a sistemului de gestionare a 

deşeurilor medicale periculoase;  

2. asigură transportul deşeurilor pe circuitul stabilit de codul de procedură a 

sistemului de gestionare a deşeurilor medicale periculoase. 

- Conform Legii 481/ 2004, are obligația să respecte normele, regulile și măsurile de 

protecție civilă stabilite, să participe la instruiri, exerciții aplicative și la alte forme de 

pregătire. 

- Răspunde şi respectă normele privind situațiile de urgență conform Legii 307/2006 

și cele privind securitatea și sănătatea în muncă conform Legii 319/2006;  

- Va comunica angajatorului orice eveniment aşa cum este definit în legislaţia 
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amintită, aducând la cunoştinţă asistentei şefe orice defecţiune de natură să constituie 

un pericol; 

- Se preocupă în permanenţă de actualizarea cunoştinţelor profesionale, prin studiu 

individual sau alte forme de educaţie continuă şi conform cerinţelor postului; 

- Participă la prevenirea și combaterea incendiilor în cadrul spitalului; 

Obligațiile infirmierei/îngrijitoarei în situațiile de urgență sunt: 

a)  să respecte regulile şi măsurile de apărare împotriva incendiilor, aduse la 

cunoştinţă, sub orice formă, de administrator sau de conducătorul instituţiei, după caz; 

b) să utilizeze substanţele periculoase, instalaţiile, utilajele, maşinile, aparatura şi 

echipamentele, potrivit instrucţiunilor tehnice, precum şi celor date de administrator 

sau de conducătorul instituţiei, după caz; 

c) să nu efectueze manevre nepermise sau modificări neautorizate ale sistemelor şi 

instalaţiilor de apărare împotriva incendiilor; 

d)  să comunice, imediat după constatare, conducătorului locului de muncă orice 

încălcare a normelor de apărare împotriva incendiilor sau a oricărei situaţii stabilite de 

acesta ca fiind un pericol de incendiu, precum şi orice defecţiune sesizată la sistemele 

şi instalaţiile de apărare împotriva incendiilor; 

e) să coopereze cu salariaţii desemnaţi de administrator, după caz, respectiv cu cadrul 

tehnic specializat, care are atribuţii în domeniul apărării împotriva incendiilor, în 

vederea realizării măsurilor de apărare împotriva incendiilor; 

f)  să acţioneze, în conformitate cu procedurile stabilite la locul de muncă, în cazul 

apariţiei oricărui pericol iminent de incendiu. 

g)  să furnizeze persoanelor abilitate toate datele şi informaţiile de care are cunoştinţă, 

referitoare la producerea incendiilor. 

- Va comunica angajatorului orice eveniment așa cum este definit în legislația 

amintită, aducând la cunoştinţă asistentei şefe orice defecţiune de natură să constituie 

un pericol; 

- Efectuează controlul medical periodic; 

- Respectă şi se prezintă la serviciu conform graficului de lucru aferent perioadei 

calendaristice; 

- Are obligaţia de a semna zilnic în condica de prezenţă cu menţionarea orei de venire 

şi de plecare din serviciu; 

- Respectă graficul de muncă pe tura stabilită şi predă la ieşirea din tură situaţia 

sectorului colegei care preia serviciul; 

- Nu va părăsi locul de muncă fără aprobarea asistentei şefe; 

- Va folosi integral timpul de muncă în interesul serviciului; 

- Schimbarea turei  de lucru se va solicita prin cerere scrisă aprobată de asistenta şefă 

și medicul coordonator, avizată de directorul de îngrijiri; 

- Cererea de schimb de tura va fi înregistrată personal la serviciul RUNOS ; 

- La terminarea programului nu va părăsi locul de muncă până la sosirea 

schimbului,încetarea activităţii producându-se numai după predarea corectă și 

completă a serviciului; 

- Are obligaţia de a respecta programarea concediilor de odihnă planificate la 

începutul anului pe secţie. 

- Este interzis fumatul, consumul de băuturi alcoolice și/sau substanțe stupefiante în 

timpul programului de lucru , precum și venirea la serviciu sub influența acestora; 

- Răspunde pentru nesesizarea șefului ierarhic superior cu privire la orice problemă 

apărută pe parcursul activității și care duce la neîndeplinirea sarcinilor de serviciu ; 

- Execută orice alte sarcini de serviciu la solicitarea asistentului medical  șef  sau a 

medicului coordonator în limita competențelor; 

15.Evaluarea 

performanţelor 
Evaluarea se face anual 

Criterii de evaluare 
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1. Cunoştinţe şi experienţă profesională: 

- aplicarea corectă și eficentă a cunoștințelor; 

- operativitatea și eficența dovedite în realizarea sarcinilor înscrise în fișa postului; 

- preocuparea pentru perfecționarea pregătirii proprii; 

- valorificarea experienței dobândite; 

2. Promptitudine şi operativitate în realizarea atribuţiilor de serviciu prevăzute în fişa 

postului: 

- prioritizarea și organizarea corespunzătoare a sarcinilor și lucrărilor primite; 

- gradul de îndeplinire a sarcinilor primite; 

- încadrarea în termenele impuseși/sau convenite; 

3. Calitatea lucrărilor executate şi a activităţilor desfăşurate: 

- abilitatea de comunicare în cadrul echipei; 

- comunicarea cu pacientul/aparținătorul; 

- calitatea lucrărilor(sarcinilor) înscrise în fișa postului; 

4. Asumarea responsabilităţilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar, 

perseverenţă, obiectivitate, disciplină: 

- cunoașterea și respectarea atribuțiilor și a sarcinilor de serviciu; 

- respectarea statutului profesional și a regulilor stabilite; 

- cunoașterea și respectarea legislației specifice, a deciziilor, regulamentelor și 

procedurilor; 

- comportament adecvat la locul de muncă în relațiile cu ceilalți; 

5. Intensitatea implicării în utilizarea echipamentelor şi a materialelor cu încadrarea în 

normative de consum: 

- utilizarea eficentă a resurselor materiale; 

- utilizarea corespunzătoare a echipamentelor de lucru; 

6. Adaptarea la complexitatea muncii, iniţiativă şi creativitate: 

- identificarea riscurilor și adoptarea măsurilor necesare pentru diminuarea lor; 

- capacitatea de a rezolva dificultățile intevenite în activitatea curentă; 

- atitudinea pozitivă față de ideile noi; 

- inventivitate în găsirea unor căi de optimizare a activității desfășurate; 

7. Condiţii de muncă: 

- respectarea programului de lucru; 

- lucru în echipă; 

- atitudinea față de relațiile conflictuale; 

- respectarea secretului de serviciu, confidețialității și a eticii profesionale; 

16.Mediu de lucru 
Programul de lucru: program de 8 ore/zi sau program turnus stabilit prin graficul de 

lucru întocmit lunar. 

 

 Pentru neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a sarcinilor de serviciu răspunde 

disciplinar, contravenţional sau penal, după caz. 

 Sarcinile, responsabilitățile și drepturile nefiind limitative, fișa postului se va completa ori de 

câte ori este nevoie în funcție de reglementările care apar în legislație. 

 

         Salariat : ___________ 

                         Prin semnarea prezentei fişe am luat la cunoştiţă de toate  

    activităţile  (sarcinile) de serviciu ce îmi revin cât şi de consecinţele 

    pe care le voi suporta în cazul neîndeplinirii lor conform Codului 

    Muncii şi  Regulamentului de Ordine Interioară a unității  

 

 

Data: _______________                                                                             Semnătura:______________ 
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1. Postul Telefonist 

2. COR 422304 

3. Titularul postului  

4. Locul de muncă Administrativ 

5. Natura activității  executie  

6. Cerințe - studii medii ; 

- certificat de calificare pentru meseria de telefonist;  

7. Cadrul legal -  respectă cu strictețe prevederile ROI și ROF ; 

- respectă prevederile codului de conduită etică ; 

- respectă normele : PSI, SSM, situații de urgență ; 

8. Obiectivele postului -  Asigurarea comuncațiilor telefonice interne/ externe spitalului; 

9. Abilități, calități, 

aptitudini necesare 

- claritate în vorbire ; 

- dexteritate manuală ; 

- rapiditate în reacții ; 

- autonomie (capacitatea de a judeca lucrurile şi de a acţiona în mod independent, 

neinfluenţat de alţii),  

- conştiinciozitate, corectitudine, seriozitate, 

- amabilitate (abilitatea de a se comporta politicos),  

10. Relații de muncă Ierarhice: 

subordonat faţǎ de: manager, director administrativ, șef serviciu administrativ; 

superior pentru:  nu este cazul; 

Funcţionale:  

-cu toate compartimentele spitalului; 

Este înlocuit de altă telefonistă;     

11. Limite de competență Are autoritate și flexibilitate în legătură cu realizarea atribuțiilor proprii de serviciu în 

condițiile respectării normelor legale în vigoare. 

12. Salarizarea Este în conformitate cu legislația în vigoare; 

13. Atribuții -asigură legături corecte din punct de vedere tehnic şi corespunzătoare în ceea ce 

priveşte calitatea audiţiei; 

-face legătura convorbirilor telefonice între spital și alte unități, sau secții și servicii 

din cadrul spitalului, transmite mesaje sau informaţii, la solicitarea acestora; 

- răspunde promt și politicos la toate convorbirile telefonice 

- înregistrează mesaje; 

14. Responsabilități - Respectă normele de etică profesională prevăzute de legislație;  

-Răspunde disciplinar pentru nerespectarea prevederilor din  ROF , ROI, Contractul 

Colectiv de Munca ; 

- Cunoaşte regulamentele şi instrucţiunile de exploatare tehnică a centralei telefonice; 

- Păstrează în perfectă stare centrala telefonică și celelalte bunuri din dotare; 

- Răspunde de calitatea lucrărilor și respectarea termenului de execuție în 

conformitate cu procedurile tehnice, procedurile de sistem și instrucțiunile de lucru; 

- Păstrează în perfectă stare locul de muncă și echipamentele de lucru, dispozitivele 

de protecția muncii; 
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- Respectă instrucțiunile afișate la locul de muncă; 

-Răspunde administrativ și material de deteriorarea echipamentelor, sculelor urmare 

unor acţiuni necorespunzătoare; 

- Gestionează corespunzător materialele luate în primire;  

- Nu utilizează sub nicio formă, în afara unității / înstrăinează aparatura  și 

dispozitivele cu care lucrează;  

- Aduce la cunoștință șefului direct îndeplinirea/neîndeplinirea sarcinilor de serviciu; 

- Nu transportă, manipulează, depozitează substanțe explozive, toxice sau inflamabile 

decât în cazul în care este necesar și în limitele respectării tuturor normelor de SSM și 

PSI; 

- Nu va desfășura activități care să constituie un pericol iminent de accident pentru el 

sau pentru colegii din producție ; 

- În cazul în care la locul de muncă se degajă cantităti mari de gaze / noxe sau 

instalațiile de ventilație nu funcționează, anunță imediat șeful ierarhic pentru luarea 

măsurilor corespunzătoare; 

- Aduce la cunoștință șefului ierarhic orice abatere sesizată privind securitatea în 

muncă;  

- În caz de accident anunță imediat șeful ierarhic și acordă primul ajutor ; 

- Răspunde şi respectă normele privind situațiile de urgență conform Legii 307/2006 

și cele privind securitatea și sănătatea în muncă conform Legii 319/2006; 

- Este obligat să participe la toate instructajele privind regulile SSM, PSI, situații de 

urgență și la orice acțiune inițiată în domeniul protecției muncii; 

-  Respectă circuitele funcționale ale spitalului ; 

- Își însușește și respectă prevederile procedurilor aplicabile din sistemul de 

management al calitatii în conformitate cu standardele de calitate pentru acreditarea 

spitalelor; 

- Cunoaște și aplică procedurile aprobate la nivelul compartimentului ; 

 - Respectă confidenţialitatea informaţiilor obţinute cu ocazia exercitării atribuţiilor şi 

sarcinilor de serviciu; 

-  Răspunde de  asigurarea confidenţialităţii datelor la care are acces, a secretului 

profesional şi a unui climat etic la locul de muncă; 

-Se angajează să asigure confidențialitatea convorbirilor telefonice ale unității; 

- Va folosi datele şi informaţiile la care are acces numai în scopul luării unor decizii 

cu privire la îndeplinirea atribuţiilor funcţiei sale, fără a le utiliza în nici un alt scop; 

- Asimilează cunoştinţele necesare îndeplinirii sarcinilor de serviciu precum şi a 

legilor, regulamentelor, instrucţiunilor şi ordinelor referitoare la sarcinile de 

serviciu;  
 Se preocupă în permanență de actualizarea cunoștintelor profesionale conform 

cerințelor postului; 

-Îsi insuseste, aplica, si răspunde de colectarea, depozitarea, transportul si 

neutralizarea deşeurilor produse în timpul desfășurării activității; 

- Pe linia conțrolului ințern managerial îi revin urmatoarele atribuții: 

1.colaborează cu responsabilul de risc și șeful de serviciu pe linia conțrolului intern 

managerial, respectiv în domeniul managementului riscului. 

2.asigură implementarea măsurilor cuprinse în Planul de implementare a măsurilor de 
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control pentru riscurile semnificative aprobat de către manager și transmis de către 

secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare. 

3.răspunde prompt solicitărilor privind informațiile referitoare la modul de 

implementare a procedurilor elaborate și difuzate. 

4.formulează, la solicitarea șefului de serviciu/secretarului comisiei/secretarului 

echipei al organelor de conțrol, o opinie referitoare la modul în care a fost aplicat 

planul de implementare a măsurilor de control cuprinse în Planul de implementare a 

măsurilor de control pentru riscurile semnificative aprobat de către manager și 

transmis de către secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare. 

Conform Legii 481/2004 – privind protecția civilă : 

                     - să respecte normele, regulile și măsurile de protecție civilă stabilite; 

                     - să participe la instruiri, exerciții aplicative și alte forme de pregătire; 

-  Îi este interzis fumatul, consumul de băuturi alcoolice şi/sau substanţe stupefiante  

în timpul programului de lucru, precum şi venirea la serviciu în stare de ebrietate  

-Respectă programul de lucru stabilit  și nu părăsește locul de muncă fără știrea 

șefului ierarhic ; 

-Va folosi integral timpul de muncă în interesul serviciului; 

-Efectuează controlul medical periodic; 

-Are obligaţia de a semna zilnic în condica de prezenţă cu menţionarea orei de venire 

şi de plecare din serviciu; 

-Va respecta graficele de planificare a concediilor de odihna; 

- În limita competențelor, la solicitarea coordonatorului, va executa orice alte sarcini 

de serviciu. 

15. Evaluarea 

performantelor 
Evaluarea se face anual 

Criterii de evaluare  
1.Cunoştinţe şi experienţă profesională: 

- aplicarea corectă și eficentă a cunoștințelor; 

- operativitatea și eficența dovedite în realizarea sarcinilor înscrise în fișa postului; 

- preocuparea pentru perfecționarea pregătirii proprii; 

- valorificarea experienței dobândite; 

2. Promptitudine şi operativitate în realizarea atribuţiilor de serviciu prevăzute în fişa 

postului: 

- prioritizarea și organizarea corespunzătoare a sarcinilor și lucrărilor primite; 

- gradul de îndeplinire a sarcinilor primite; 

- încadrarea în termenele impuseși/sau convenite; 

3. Calitatea lucrărilor executate şi a activităţilor desfăşurate: 

- abilitatea de comunicare în cadrul echipei; 

- comunicarea cu pacientul/aparținătorul; 

- calitatea lucrărilor(sarcinilor) înscrise în fișa postului; 

4. Asumarea responsabilităţilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar, 

perseverenţă, obiectivitate, disciplină: 

- cunoașterea și respectarea atribuțiilor și a sarcinilor de serviciu; 

- respectarea statutului profesional și a regulilor stabilite; 

- cunoașterea și respectarea legislației specifice, a deciziilor, regulamentelor și 

procedurilor; 
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- comportament adecvat la locul de muncă în relațiile cu ceilalți; 

5. Intensitatea implicării în utilizarea echipamentelor şi a materialelor cu încadrarea 

în normative de consum: 

- utilizarea eficentă a resurselor materiale; 

- utilizarea corespunzătoare a echipamentelor de lucru; 

6. Adaptarea la complexitatea muncii, iniţiativă şi creativitate: 

- identificarea riscurilor și adoptarea măsurilor necesare pentru diminuarea lor; 

- capacitatea de a rezolva dificultățile intevenite în activitatea curentă; 

- atitudinea pozitivă față de ideile noi; 

- inventivitate în găsirea unor căi de optimizare a activității desfășurate; 

7. Condiţii de muncă: 

- respectarea programului de lucru; 

- lucru în echipă; 

- atitudinea față de relațiile conflictuale; 

- respectarea secretului de serviciu, confidețialității și a eticii profesionale; 

16. Mediul de lucru Mijloace de munca: 

- Centrala telefonica. 

Program de lucru : 8 ore/zi ; 40 ore/săptămână  

      
 Pentru neîndeplinirea sau îndeplinirea necorespunzătoare a sarcinilor de serviciu răspunde 

disciplinar,  contravenţional sau penal, după caz. 

 Sarcinile, responsabilitățile și drepturile nefiind limitative, fișa postului se va completa ori de câte 

ori este nevoie în funcție de reglementările care apar în legislație. 

              

 

 

       Salariat : ___________ 

           Prin semnarea prezentei fişe am luat la cunoştiţă de toate activităţile 

        (sarcinile) de serviciu ce îmi revin cât şi de consecinţele pe care le                                      

voi suporta în cazul neîndeplinirii lor conform Codului Muncii şi 

                                           Regulamentului de Ordine Interioară a unității 

 

 

 

       Semnătura:____________ 

Data: _______________ 

 

 


