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CODUL DE CONDUITA ETICA
CUPRINS

Prezentul cod este structurat astfel:

- Cap. I - Misiune, viziune, valor| asumate si responsabilitti.

- Cap. II - Domeniul de aplicare si principii generale.

- Cap. IlI- Norme generale de conduita profesionala a personalului contractual.
- Cap. IV - Norme specifice de conduiti.

- Cap. V - Consilierea etici si monitorizarea.

- Cap. VI - Masuri de prevenire a|incilcirii normelor de conduitd.

- Cap. VII - Raspunderi si dispozitii finale.
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CAPITOLUL I
MISIUNE, VIZIUNE, VALORI ASUMATE SI RESPONSABILITATI

I.A-Misiunea Spitalului Clinic de Obstetrici Ginecologie ”Cuza Vodi” Iasi:

Spitalul Clinic de Obstetrici Ginecologie ”,,Cuza Vodi” Iasi este o unitate sanitar3 de
monospecialitate, reprezentdnd maternitatea de referin{d a tuturor cazurilor grave si dificile de
gravide cu risc obstetrical crescut din Regiunea de Nord Est a Moldovei.

Este o unitate sanitard cu personalitate juridica de utilitate publici, organizati in subordinea
Consiliului Judetean Iasi si care furnizeazi servicii medicale pe baza Contractului incheiat cu Casa
de Asiguriri de Sanitate Tasi.

Misiunea noastra este de a acorda asistentd medicald cit mai sigurd si de buni calitate la cel
mai Tnalt nivel.

B-Viziunea Spitalului Clinic de Obstetrici Ginecologie ”,,Cuza Vodi” lasi:

»CU NOI INCEPE VIATA”

L.C-Pricipiile si Valorile asumate de citre Spitalul Clinic de Obstetrici Ginecologie
”Cuza Voda” Iasi fard a avea un caracter limitativ, sunt urmatoarele:

- profesionalism si eficien{d - principiu conform caruia personalul are obligatia de a
indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine si
constiinciozitate;

- eticd si integritate profesionala — principiu conform ciruia personalului ii este interzis si
solicite sau s accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material si si-si exercite atributiile de serviciu, cu buna-credintd, sd actioneze pentru
indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;
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- deschidere si transparents - principiu conform céruia canalele de comunicare sunt deschise
atat dinspre conducere catre angajati, cat si dinspre angajati ciitre conducere; Deciziile sunt luate si
cu consultatea pacientilor;

- prioritatea interesului pacientului - principiu conform caruia pacientul este in mijlocul
sistemului, acesta are dreptul si fie reprezentat in mecanismele decizionale, sd fie tratat cu
respectarea demnitafii si drepturilor sale; personalul are indatorirea de a considera interesul
pacientului mai presus decét interesul personal, in exercitarea atributiilor functiei;

- asigurarea egalitiitii de tratament, nediscriminare- principiu conform céruia personalul are
indatorirea de a aplica acelasi regim in situatii identice sau similare; angajati sunt obligati s aibi o
atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alti naturd, in
exercitarea atrbutiilor.

- Loialitate — angajatii sunt devotati activititii lor profesionale si acfioneaza doar in scopul
indeplinirii obiectivelor asumate.

LD-Priorititile Spitalului Clinic de Obstetrici Ginecologie ”Cuza Vodi”:

Prioritétile noastre sunt cel putin:

- Promovarea calititii in toate domeniile si la toate nivelurile structurale si functionale ale
Spitalului prin:

- Cultivarea unui sistem de valori i a eticii manageriale bazate pe transparentd, comunicare si
intelegere, in care atributiile si responsabilitatile individuale si fie cunoscute si respectate la
fiecare nivel;

- imbunétﬁ‘girea nivelului de satisfactie al pacientilor;

- Revizuirea si elaborarea permahentﬁ a procedurilor operationale si de sistem si a protocoalelor

diagnostice i terapeutice, care si reprezinte scheletul pe care se construieste un act medical de

calitate;
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L.E-Responsabilitatea privind respectarea normelor de conduiti profesionalii:

a. Conducerea spitalului trebuie si elaboreze si sd implementeze valorile si politicile
unitéfii, si coordoneze activitatea in conformitate cu acestea si si trateze in mod adecvat orice
abatere de la aceste norme.

b. Persoanele aflate in functii de conducere trebuie sd ofere un model de comportament
etic si sd promoveze un climat organizagional in care valorile, politicile si standardele de etici si fie
cunoscute si respectate.

c. Responsabilitatea personalului este de a contribui la imbunitifirea permanenti a
performantei institutiei. S4 se asigure c, prin actiunile i opiniile sale nu aduce atingere prestigiului
profesional al colegilor sau prestigiului Spitalului Clinic de Obstetricd Ginecologie ”Cuza Voda”.

De asemenea, are responsabilitate fafd de promovarea valorilor etice incluse in acest cod si
asupra promovdrii §i mentinerii unei culturi organizationale bazate pe aceste valori.

CAPITOLUL II
DOMENIUL DE APLICARE SI SCOPUL CODULUI DE ETICA

Consideratii generale
II.A- Ce este Codul de Conduiti si cui se aplici?

(1) Codul de conduiti eticd si profesionald a personalului din cadrul Spitalului Clinic de Obstetric
Ginecologie « Cuza Vodi » Iasi, stabileste principiile si normele de etici si conduiti profesionala
la care aderd salariatii unitétii in vederea cresterii increderii partilor interesate de activitatea sa,
respectiv institutii si autorité{i publice, angajati, pacienti, apartinitori, colaboratori, furnizori, mass-
media etc si prestigiului institutiei.

(2) Normele de conduita profesionala previzute de prezentul cod de conduiti sunt obligatorii pentru
personalul din cadrul spitalului, incadrat in baza prevederilor Legii nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicatd cu modificdrile si completdrile ulterioare, indiferent de functie, nivel ierarhic durata
raporturilor de muncé sau de locul in care este prestati munca.

(3) Prevederile prezentului Cod de conduitd eticd si profesionald se aplicd si persoanelor care
lucreazi in spital ca detasati, colaboratori sau elevi/studenti( care fac practici in spital).

(4) Codul se supune Constitutiei Roméniei si are ca principald bazi prevederile 0.S.G.G
nr.600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor publice, ale

4
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O.M.S. nr. 446/2017- privind aprobarea Standardelor, Procedurii si metodologiei de evaluare si
acreditare a spitalelor,

(5)Prevederile prezentului cod se completeazi cu prevederile legale in vigoare, dar si cu
reglementirile interne, dupd cum urmeazi, fard caracter limitativ:

- Hotdrdrea Colegiului Medicilor din Roménia nr. 2/2012 -Anexa nr.2-Codul de
Deontologie al Colegiului Medicilor din Romania. —anexa nr. 1 la prezentul cod.

- Hotararea Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali
din Romania nr.2/2009 privind adoptarea Codului de etici si deontologie al asistentului medical
generalist, al moasei si asistentului medical din Romania - anexa nr. 2 la prezentul cod.

- O.M.F.P. nr. 923/2014-R- pentru aprobarea Normelor metodologice generale referitoare la
exercitarea controlului financiar preventiv si a Codului specific de norme profesionale pentru
persoanele care desfisoard activitatea de control financiar preventiv propriu, cu modificarile si
completérile ulterioare; '

- Legea nr.514/2003 privind organizarea si exercitarea profesiei de consilier juridic/ Statutul
profesiei(M.O. nr.684/2004) cu modificarile Codul deontologic al consilierului juridic.

- Codul de Conduitd n achizitii publice-publicat pe site-ul Agentiei Nationale pentru
Achizitii Publice;

- 0.G. nr. 119/1999-R- privind auditul intern si controlul financiar preventiv, cu modificirile
si completarile ulterioare;

- Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile
ulterioare; ‘

-0.U.G. nr. 57/2019  privind Codul administrativ, cu modificdrile si completirile
ulterioare;

- Legea nr.53/2003-R-Codul Muncii-cu modificdrile si completirile ulterioare;

- Legea nr.571/2004(in vigoare)-privind protectia personalului din autoritatile publice si din
alte unititi care semnaleazi incilciri ale legii;

- Legea republicatd nr.202/2002-R(in vigoare)-privind egalitatea de sanse si de tratament
intre femei si barbati;

- 0.U.G. nr.96/2003(in vigoare)-privind protectia maternititii la locurile de munci;

- Legea nr.544/2001(in vigoare)-privind liberul acces la informatiile de interes public;

- 0.G. nr. 137/2000 —R-(in vigoare)-privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare;

- Regulamentul de Organizare si Functionare;

- Regulamentul de Ordine Interioara aplicabil;

- Codul Controlului Intern Managerial valabil;

- Contractul Colectiv de Munci aplicabil;
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- legislatie specificad domeniului sinitate si securitate in munci;
- 5i orice alte prevederi legale incidente, aflate in vigoare.

(6) Dispozitiile Codului de conduit etica §i profesionald produc efecte pentru toti angajatii din
institutie de la data comunicirii, iar noii angajati vor lua la cunostinti de continutul Codului de
conduita eticd si profesionald anterior semnirii contractului individual de munca.

ILB - Scopul Codului de Conduiti:

Scopul prezentului cod il constituie promovarea unei conduite etice, care si conduci la
indeplinirea obiectivelor Spitalului Clinic de Obstetrici Ginecologie "Cuza Voda” Iasi.

Obiectivele prezentului cod de conduitd urmiresc si asigure cresterea calititii serviciilor
medicale printr- 0 mai buna administrare a resurselor in realizarea obiectivelor propuse, precum si
eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie prin:

1. reglementarea normelor de conduita profesionald necesare realizrii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzitoare credrii §i mentinerii la nivel inalt a prestigiului unititii si al
personalului;

2. informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptitit si se astepte
din partea personalului in exercitarea functiei;

3. crearea unui climat de incredere i respect reciproc intre pacienti si personalul din cadrul
Spitalului Clinic de Obstetricd Ginecologie « Cuza Vodi » Iasi.

II.C - Termeni

in intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmétoarele semnificatii:

1. personal contractual ori angajat contractual - persoana numiti intr-o functie in cadrul
Spitalului Clinic de Obstetricd Ginecologie ”Cuza Vodd” lasi, in conditiile Legii nr. 53/2003,
republicatd, cu modificdrile si completirile ulterioare.

2. functie - ansamblul atributiilor si responsabilititilor stabilite, in temeiul legii, in fisa
postului;

3. interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre spital, a
drepturilor, libertatilor si intereselor legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia
interna si tratatele internationale la care Romania este parte, precum si indeplinirea atributiilor de
serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si economicitatii cheltuirii resurselor;
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4. interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmairit ori obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de citre personalul contractual prin folosirea
reputaiei, influentei, facilitdtilor, relaiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a exercitirii
atributiilor functiei;

5. conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori
indirect, al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incét afecteazi sau ar putea
afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori indeplinirea la timp si cu
obiectivitate a indatoririlor care i revin in exercitarea functiei detinute;

6. informatie de interes public - orice informatie care priveste activititile sau care rezulti din
activitatea unititii sanitare, indiferent de suportul ei;

7. informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoani identificatd
sau identificabila.

CAPITOLUL III
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA

1L A. Asigurarea unui serviciu public de calitate

Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetafenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in practicd, in scopul
realizdrii obiectivelor institutiei, in limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

In exercitarea functiei personalul contractual are obligatia de a avea un comportament
profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa, pentru a cistiga
si a mentine increderea pacientilor in integritatea, impartialitatea i eficacitatea Spitalului Clinic de
Obstetricd Gineologie ”Cuza Voda” Iasi.

III. B. Respectarea Constitutiei si a legilor
Angajatii contractuali au obligatia ca, prin actele si faptele lor, si respecte
Constitutia, legile tarii si si actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.
Personalul contractual trebuie si se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea
exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

1. C.- Cadrul relatiilor in exercitarea functiei definute pentru asigurarea unui serviciu
public de calitate:
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1. in relatiile interne din cadrul spitalului, precum si in cele externe cu persoanele fizice
sau juridice, salariatii sunt obligati s aibd un comportament bazat pe respect, profesionalism, buni-
credintd, corectitudine si amabilitate.

2. Spitalul se oblig si protejeze integritatea morali a salariatilor, asigurdndu-se conditiile
de lucru care si respecte demnitatea individului.

3. Salariafii unitatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnititii
celorlalti salariati din cadrul Spitalului Clinic de Obstetrici Gineologie ”Cuza Voda” lasi, precum si
persoanelor cu care intrd in legdturd in exercitarea functiei, prin:

a) Intrebuintarea unor expresii jignitoare sau orice acte/atitudini ce aduc atingere

onoarei, reputatiei si demnitatii individului si/sau care au ca rezultat discriminari.

b) dezviluirea unor aspecte ale vietii private;

¢) formularea unor sesizdri sau plangeri denigratoare;

d) abuzuri.

III. D- Libertatea opiniilor:

1. in indeplinirea atributiilor de serviciu, salariatii spitalului au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor unitaii.

2. in activitatea lor, salariafii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lisa
influentati de considerente personale sau de popularitate si trebuie si aibd o atitudine concilianti si
sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

1. E- Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei:

1. fintre colegi trebuie si existe o cooperare si o sustinere reciprocd, motivate de faptul ca
toti salariatii spitalului sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune.

2. Colegii 1si datoreazi respect reciproc, drept la opinie, iar eventualele divergente aparute
intre acestia se solufioneaza fara afectarea relatiei de colegialitate, manifestindu-se o atitudine
conciliantd, fard utilizarea cuvintelor, expresiilor si/sau a a gesturilor inadecvate jignitoare.

3. Atunci cand exista divergente de opinii sau o disensiune intre doi sau mai multi salariati
ai spitalului si pentru a nu se genera situatii conflictuale este indicat ca persoanele respective si dea
dovada de maturitate si verticalitate profesionald, si se analizeze problemele apdrute si sd giseasci
impreund o modalitate de solutionare a acesteia in interesul unitatii.

4. 1n cazul in care salariafii respectivi nu gisesc o cale amiabili de rezolvare sau doresc o
opinie impartiald cu privire la respectiva problema se pot adresa conducerii.

5. Constituie incilcdri ale principiului colegialititii:

a. Discriminarea, hirfuirea de gen, etnici sau sub orice alti forma;
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b.  Folosirea violentei fizice gi/sau psihice;

C. Limbajul ofensator;

d. Abuzul de autoritate, formularda unor sesiziri sau plangeri calomnioase;

€. Promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus de citre

persoanele care au functii de conducere;
f.  Discreditarea injusta;
g. Formularea comentariilor lipsite de moralitate la adresa pregétirii profesionale si/sau a
tinutei morale;
h.  Utilizarea si dezviluirea in actiyitatea prestatd a informatiilor transmise cu titlu
confidential de un alt coleg.

II. F- Confidentialitatea informatiilor, Secretul profesionals

1. Angajafii trebuie si respecte confidentialitatea informatiilor dobandite in timpul
activititilor profesionale si si nu le divy Ige in interes personal, direct sau indirect unei terte
persoane. ‘

2. Se interzice folosirea de citre angajatii spitalului a informatiilor obtinute in cursul
activitafii lor in scop personal sau intr-o manierd care poate fi contrard legii, ori in detrimentul
obiectivelor legitime si etice ale unitatii.

i Tncélcarea/nerespectarea de cétre salariafi a confidentialitatii informatiilor /datelor cu
care vin in contact in exercitarea sarcinilor| de serviciu, se sanctioneaza, conform legii, disciplinar,
patrimonial sau penal, dupi caz.

4.  Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala de
a furniza informatii de interes public celor iﬂ']teresa;i, in conditiile legii.

5. Secretul profesional este obligatoriu, cu exceptia situatiilor previzute de lege:

6. Fac obiectul secretului profesianal tot ceea ce medicul, in timpul exrecitirii profesiei
sale, a aflat direct sau indirect in legiturai qu viaa intimé a bolnavului, a familiei, a apartinitorilor,
precum si probleme de diagnostic, prognostic, tratament, diverse circumstante|in legiiturd cu boala.
Secretul profesional persistd si dupi terminarea tratamentului sau decesul pacientului;

7. Secretul profesional trebuie pastrat si fatd de apartindtori, dacd pacientul nu doreste

altfel;

8. Secretul profesional trebuie pastrat fatd de colegi, cadre sanitare si institutiile medicale
care nu sunt implicate fn actul medical al pacientului in cauzi;

9. In comunicirile stiintifice cazurile vor fi in asa fel prezentate incat identitatea
pacientului si nu poati fi recunoscuti; ! '

10. Tn cazul in care nu este contrar intereselor pacientului, medicul curant va permite

9
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accesul mass-media la pacient numai cu acceptul acestuia. Medicii sun obligati s ia toate misurile
in asa fel incét accesul mass-media la pacient s se facd numai cu acceptul medicului curant si al
pacientului. Acordarea de informatii cu privire la un anumit caz se poate face numai cu acordul
pacientului, al medicului curant si al managerului;

11. Evidentele medicale trebuie pastrate ca materiale secrete profesionale.

12. Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicald fard consimfimantul
sdu, cu exceptia cazurilor in care imaginile sunt necesare diagnosticului sau tratamentului si evitirii
suspectdrii unei culpe medicale,

13. Utilizatorii sistemelor de calcul nu vor accesa internetul pentru a deschide site-uri
nesigure si nu vor deschide mailuri necunoscute, suspecte.

II1. G —Informarea pacientului:

1. Personalul medical trebuie si ofere pacientului, la cererea acestuia, informatii depline si
inteligibile despre starea sinittii sale, etapele tratamentului, riscurile si rezultatele scontate.

2. In cazul in care sunt intocmite documente medicale, persoana la care se referd
documentul emis, trebuie si fie informat cu privire la continutul acestuia;

3. Maniera de prezentare a informatiei necesitd o tentd de optimism, trebuie sa inspire
sperantd si incredere, fard a omite importanta factorului psihic;

4. Personalul medical trebuie s respecte dreptul de decizie al pacientului, fard a-i impune
convingerile personale §i fird a exercita presiuni psihice asupra acestuia;

5. Cu cét actul medical preconizat este mai complex si mai riscant, cu atit informarea
pacientului cu privire la riscurile si alternativele posibile trebuie §i fie mai ampla;

6. Diagnosticul grav va fi adus la cunostin{d pacientului cu prudentd si tact, findndu-se
cont de starea psihici a acestuia;

7. Diagnosticul va fi comunicat familiei doar cu acordul pacientului;

II1. H - Consimtimantul /acordul informat al pacientului:

1. Consim{améntul este exprimat in conditiile legii;

2. Consimf@mantul pacientului poate fi acceptat in formd verbald, cu prezenta obligatorie a
martorilor ( rudele pacientului sau personalul medical) sau in formd scrisd, unde vor fi indicate
explicit denumirea si conditiile actului medical preconizat, riscurile posibile, fiind confirmat
obligatoriu prin semnatura pacientului si a personalului medical;

3. Consim{dmantul va fi acceptat doar dupd informarea deplind a pacientului cu privire la
diagnostic, alternativele terapeutice, riscurile si avantajele acestora;
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4. Consimfamantul este valid doar daci pacientul este lucid si are discernimant, fiind
capabil sd reproduci corect informatia privind starea sandtatii sale. In conditii speciale personalul
medical va decide in conformitate cu legislatia in vigoare si datoria profesionald, obiectivul
primordial fiind viata si siinitatea pacientului.

5. In situatia persoanelor fizice incapabile sau cu capacitate de exercitiu restAnsi sau
limitatd, consimtidmantul va fi exprimat de tutuore sau alti reprezentanti legali.

6. In cazul in care personalul medical va stabili ci decizia reprezentantului legal nu este in
interesul pacientului, se va apela la constituirea unei comisii de arbitraj de specialitate pentru a
evalua cazul si a lua decizia, considerand drept un imperativ primar binele pacientului,

IIL I -Conflictul de interese:

a. Conflictul de interese reprezinti situatia in care un angajat al unitétii are un interes
personal, direct sau indirect, ce contravine interesului unitatii, astfel inct afecteazi sau ar putea
afecta obiectivitatea si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori pentru indeplinirea la timp a
indatoririlor care i revin In exercitarea functiei detinute.

b.  Angajatii trebuie si respecte politica privind conflictul de interese si anume:

1. trebuie si evite orice situatie care implicd sau poate genera contradictii intre interesele
unitéii si propriile interese, respectand totodats, prevederile legale si procedurile interne referitoare
la conflictul de interese;

2. trebuie si evite orice implicare directi sau indirects in orice fel de activitdti, asocieri sau
investitii care influenteazi sau pot influenta deciziile individuale ale oricirui angajat, atunci cind
acesta actioneaza in interesul spitalului;

3. trebuie si declare orice posibil sau presupus conflict de interese.

HI. J - Loialitatea angajatilor fati de Spitalul de Clinic de Obstetricd Ginecologie ”Cuza
Vodi” Iasi: '

1. Salariaii unititii au obligatia de a apdra, in mod loial, prestigiul Spitalului Clinic de
Obstetricd Ginecologie *Cuza Voda” Iasi , precum si de a se abtine de la orice act ori fapti care
poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legitime ale acestuia.

2. Astfel, salariatilor spitalului le este interzis:

a. sd exprime aprecieri neconforme cu realitatea in legiturd cu activitatea unititii, cu
politicile si strategiile acesteia;

b. si faca aprecieri in legiitura cu liti giile aflate in curs de solutionare si in care institutia
are calitate de parte, daci nu sunt abilitati in acest sens;

. sd dezviluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decét cele previzute
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de lege;

d. si acorde asistenti si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii
de actiuni juridice ori de alti haturd, impotriva statului ori a unititii in care isi desfasoari
activitatea.

3. Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care
confin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritifi ori institutii publice,
este permisd numai cu acordul managerului.

4. Prevederile prezentului cod de Conduitd nu pot fi interpretate ca o derogare de la
obligafia legald a salariatilor de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile
legii, sau ca o derogare de la dreptul salariatului de a face sesizdri.

111 K - Asigurarea imparfialititii si nediscrimindrii:

Spitalul Clinic de Obstetrici Glnecologie ”Cuza Voda” lasi respects si garanteaza tratament
egal si nediscriminatoriu in relatia cu beneficiarii serviciilor oferite/ colaboratorii/furnizorii de
produse/prestatorii de servicii si/sau lucriri, abordand o atitudine obiectiva in raport cu problemele
de interes ale acestora.

Angajatii au obligatia si adopte un comportament profesionist, asigurénd transparenti total,
impartialitate si eficacitate, deruland relaii contractuale in mod onest si legal, aceste caracteristici
fiind absolut necesare n mentinerea increderii colaboratorilor spitalului.

HI. L- Conduita in cadrul relatiilor cu organizatii, autoritii si alte entitdfi juridice:

Spitalul Clinic de Obstetrici Gineologie "Cuza Voda” Tasi, prin angajatii sdi, asigurd relatii
functionale cu diferite organizatii, autorititi centrale sau locale, precum si cu alte entitati juridice,
pe principii de corectitudine si transparentd, care nu compromit independenta si obiectivele
economice ale unitatii si respect valorile juridice si morale.

IIl. M - Relatia cu organizatiile politice:

Angajatilor nu le este interzis si simpatizeze sau sd facd parte din formatiuni politice legal
constituite, in conditiile in care preocupdrile lor in acest sens nu afecteazi performanta profesionals,
fiindu-le interzis si intreprindi acte de propaganda politici la locul de munci.

fn exercitarea functiei detinute, personalului contractual ii este interzis:

1. sé participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

2. sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

3. sd colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cét si in afara acestora, cu persoanele
fizice sau juridice care fac donatii ori sponsoriziri partidelor politice;

4. s afigeze in cadrul spitalului insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
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partidelor politice ori a candidatilor acestora.

ITL.N Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o detine, personalul contractual are obligatia de a nu permite
utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea unei activitati
comerciale, precum si in scopuri electorale.

I11.0- Activitatea publici si relatia cu social-media:

I. Angajatii respectd reglementirile legale in vigoare, sunt constien{i de responsabilitatea
lor fafd de calitatea mediului inconjuritor.

2. Relatiile cu mijloacele de informare in mas se asiguri de citre persoanele desemnate in
acest sens de conducerea unitiii, in conditiile legii.

3. Angajatii desemnati si participe la activita{i sau dezbateri publice, in calitate oficiali,
trebuie si respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducitorul institutiei.

4. Informatiile de interes public si care au caracter general se regisesc postate si pe site-ul
oficial al spitalului, respectiv »WWw.spitalcuzavodaiasi.ro”.

I11.P- Conduita in cadrul relatiilor internationale:

Salariatii Spitalului Clinic de Obstetricd Gineologie “Cuza Vodd” lasi care reprezinti
unitatea in cadrul unor organizatii internationale, conferinfe, seminarii gi alte activititi cu caracter
international au obligatia si promoveze o imagine corecta institutiei pe care o reprezinta.

In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii contractuali au obligatia de a nu exprima
opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale. in deplasdrile in afara tarii,
personalul contractual este obligat sa aibd o conduiti corespunzatoare regulilor de protocol si s

respecte legile si obiceiurile {irii gazda.

I R - Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor:

Salariatilor spitalului le este interzisi solicitarea ori acceptarea de cadouri, servicii, favoruri,
invitafii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori
persoanelor cu care-au avut relatii, care le pot influenta impartialitatea in exercitarea functiilor
detinute ori pot constitui o recompensi in raport cu aceste functii.

111, §- Utilizarea resurselor spitalului:
a. Salariafii spitalului sunt obligati si asigure integritatea proprietatii unitatii, si evite
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producerea oricirui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

b. Salariatii au obligatia si foloseasci timpul de lucru, precum §i bunurile apartinand
unitdfii, numai in vederea desfiguririi activitéfilor pentru Spitalul Clinic de Obstetrica Ginecologie
”Cuza Voda” lasi.

¢ . Salariafii au obligatia de a respecta politicile de securitate pentru a evita compromiterea
eficientei functionale si pentru a proteja sistemele IT.

d. La incetarea contractului individual de munc salariatul este obligat sa restituie, pe baza
notei de lichidare, bunurile incredintate pe inventar si, dupd caz, echipamentul de protectie,
necompensat ca si durati de utilizare.

e. Salariatii unititii trebuie si propuna si sid asigure, potrivit atributiilor care le revin,
folosirea utild si eficientd a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.

I1LU - Practici privind angajarea si angajatii:

a) Spitalul de Obstetrici Ginecologie "Cuza Voda” lasi respectd legislatia muncii, utilizeazi
practici corecte la angajare, incluzind si interzicerea oriciror forme de discriminare in orice fel.

b) Spitalul de Obstetrici Ginecologie ”Cuza Voda” lasi oferd tratament corect si egal fati de
tofi angajaii sii si asigura acestora suport pentru imbundtitirea pregatirii profesionale.

¢) Personalul contractual de conducere are obligatia sd examineze si s aplice cu obiectivitate
criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand
propune ori aproba avansiri, promoviri, transferuri, numiri sau eliberdri din functii ori acordarea de
stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.

d)Personalul contractual de conducere are obli gatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul
ori promovarea in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte
criterii neconforme.

e) Domeniul medical al informatiilor ce intrd sub incidenta secretului profesional nu este un
domeniu public, datele care se acumuleazi fiind categorisite deontologic si juridic. Nu se concepe
transparentd in confidentialitatea medicald(cu exceptia cazurilor in care legea o cere expres).

f) Confidentialitatea datelor personale este respectatd, fiind interzisd dezviluirea datelor
referitoare la angajati citre persoane care nu au nevoie de aceste date pentru derularea activititii
profesionale sau unor institutii care nu au abilitatea §i autorizarea necesard, fird consimtimantul
acestora.

g) Salariafii nu pot uza informatiile de serviciu in folos propriu, fiind obligate si pistreze
confidentialitatea datelor pe care le detin, in caz contrar fiind atrasi rdspunderea disciplinard, in
functie de prejudiciul creat unititii, prin divulgarea informatiilor respective.

h)Niciun salariat nu are dreptul de a folosi sau dezvilui nici in timpul activitaii, nici dupa
incetarea acesteia, fapte sau date care, devenite publice, ar aduce prejudicii imaginii sau intereselor
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unitaii.

i) Noii angajati au obligatia de a consulta procedurile operationale si de sistem si
protocoalele medicale de diagnostic, tratament sau diagnostic si tratament, pe intranet la sectiunea
proceduri.

IILYV-_ _Prevenirea si raportarea fraudelor si _a_actelor de coruptie. Semnalarea
neregularitdtilor:

Actiunea de semnalare de citre salariati a neregularititior trebuie si aibi un caracter
transparent pentru eliminarea suspiciunii de delatiune si trebuie priviti ca exercitarea unei indatoriri
profesionale.

Personalul de conducere si salariatii din subordine trebuie si aibé un nivel corespunzdtor
de integritate profesionald si personald §i sd fie constienti de importanfa activitdfii pe care o
desfisoard.

Angajaii spitalului nu pot fi obligafi sd fincalce legea, valorile, politicile si strategiile
existente sau prezentul cod.,

IIL.X -Participarea la procesul de luare a deciziilor

in procesul de luare a deciziilor angajatii contractuali au obligatia si actioneze conform
prevederilor legale si si isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si impartial.

Angajafii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de citre institutia
publicd, de citre ali angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

H1.U- Folosirea abuzivi a atributiilor functiei detinute

Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri
decat cele prevazute de lege.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete
ori actiuni de control, personalul contractual nu poate urmdéri obtinerea de foloase sau avantaje in
interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

Angajatii contractuali au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice
naturd, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

Angajatii contractuali au obligatia de a nu impune altor angajati contractuali si se inscrie in
organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-
le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale,

N1.Z- Limitarea participdrii la achizitii, concesiondri sau inchirieri:
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Orice angajat contractual poate achizitiona un bun aflat in proprietatea spitalului, supus
vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:

1. cdnd a luat cunostints, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza si fie vandute;

2. cind a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzirii bunului
respectiv;

3. cénd poate influenta operatiunile de vénzare sau cind a obtinut informatii la care
persoanele interesate de cumpirarea bunului nu au avut acces.

Prezentele interdictii se aplica in mod corespunzdtor si in cazul concesionarii sau inchirierii
unui bun aflat in proprietatea publici ori privata a spitalului.

Angajatilor contractuali le este interzisi furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietate publica sau privata a spitalului, supuse operatiunilor de vidnzare, concesionare sau
inchiriere, 1n alte conditii dect cele prevazute de lege.

Prezentele se aplicd in mod corespunzitor si in cazul realizarii tranzactiilor prin interpus sau
in situatia conflictului de interese,

-CAPITOLUL IV-
= Norme specifice de conduitii-

IV.  A.- Norme de conduiti morali si profesionalii ale angajatilor:

a.l. Conducerea, prin deciziile sale si exemplul personal, sprijind si promoveazi valorile etice si
integritatea profesionald si personald a salariatilor, iar deciziile si exemplul personal trebuie si
reflecte cel pufin:

1. Valorificarea transparentei si probitétii in activitate;

2. Valorificarea competentei profesionale;

3.  Initiativa prin exemplu;

4. Conformitate cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice;

5. Respectarea confidentialititii informatiilor;

6. Tratamentul echitabil si respectarea salariatilor;

7. Caracterul complet si exact al operatiunilor si documentatiilor;

8. Asigurarea unui serviciu de inalt calitate in beneficiul pacientului/cetdteanului;

9. Modul profesional de abordare a informatiilor tehnice, economice si financiare;

10, Abordare pozitiva fatd de controlul intern managerial si controlul financiar, a ciror
functionare o sprijini. -

16



unitate aflata in
i PROCES DE ACREDITARE

T
|

SPITALUL CLINIC DE OBSTETRICA - GINECOLOGIE
“CuzA VODA” |asi

Str. Cuza Vodg, nr. 34, tel. 0232 213000, fax 0232 215468, CUL: 4701320
Cod postal: 700038, e-mail: contact@spitalcuzavodaiasi.ro

a.2. Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile etice, salariafii au nevoie de sprijin si de o
comunicare deschisa, fiind liberi si comunice in ceea ce priveste preocupdrile lor in materie de
eticd, totodatd conducerea trebuind si asigure un mediu adecvat acestui tip de comunicare si sd
supravegheze activ comportamentul efectiv al salariafilor din subordine in ceea ce priveste
standardul de etica si integritate.

in indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea normelor de eticd, angajatii Spitalului
Clinic de Obstetricd Ginecologie *Cuza Voda” sunt obligati, fard a limita;

®sd aibd un comportament bazat pe respect, cinste, corectitudine, buni-credinti, demnitate si
amabilitate;
esi adopte o atitudine profesionisti pentru rezolvarea eficientd a sarcinilor si atributiilor
primite; -
esa respecte Constituia si legile tarii, alte reglementari legale aplicabile, codurile specifice
de conduitd, previzute de legislatie, Regulamentul de Organizare si Functionare,
Regulamentul de Ordine Interioars,

®sa respecte si s aplice principiile prezentului Cod de Conduiti Etica;

®sd respecte dispozitiile si reglementirile interne;

®sd acfioneze, in exercitarea sarcinilor de serviciu, in beneficiul pacientului/cetiteanului, cu
apdrarea prestigiului unitaii si a calititii serviciilor oferite;

esd adopte un limbaj adecvat si decent;

®sd manifeste respect si ajutor reciproc;

esi se comporte intr-un mod civilizat, si manifeste respect in relaiile cu superiorii, colegii,
subordonatii, cetetenii beneficiari ai serviciilor oferite cit $i cu entitdtile cu care unitatea si salariatii
acesteia relaioneazi in exercitarea atributiilor de serviciu;

®sd aibi o finutd vestimentari decentd si adecvati locului de muncd;

®si promoveze in cadrul structurii din care fac parte, relatii bazate pe responsabilitate,
respect reciproc, colaborare i sprijin profesional;

esd evite situatiile de naturd si determine aparitia situatiilor susceptibile de conflict de
interese;

®sd nu exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legdturd cu activitatea
institutiei, cu politicile si strategiile acesteia;

®sd nu solicite/ sd nu accepte cadouri, servicii, favoruri sau orice alt avantaj, care le sunt
destinate personal sau familiei si care le pot influenta impartialitatea si integralitatea in ceea ce
priveste exercitarea sarcinilor de serviciu;
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®sd nu facd discrimindri si/sau sd nu acorde privilegii;

esi nu foloseascd atributiile functiei detinute in alte scopuri decét cele care privesc
indeplinirea atribugiilor de serviciu;

®si sesizeze conducitorului ierarhic cazurile in care 1i se cere si actioneze contrar
prezentului Cod de Conduiti sau dispozitiilor legale in vigoare;

®sd sesizeze conduciitorului ierarhic faptele ilicite de care au luat cunostint in exercitarea
functiei.

Normele reglementate de prezentul cod constituie doar un punct de reper si un cadru general
pentru conduita consideratd corectd in exercitarea atributiilor de serviciu, insd nu vor acoperi toate
situatiile particulare ce vor interveni, acestea se vor interpreta si_“’trata” in functie de situatia
concretd si in corelatie cu prevederi ale actelor normative specifice si/sau reglementiri interne

IV.B. Etica profesiei de medic:

1) intreaga activitate profesionald a medicului este dedicati exclusiv apararii vietii,
sanatatii si integritétii fizice si psihice a fiintei umane.

2) Actul profesional si intreaga activitate profesionald a medicului se vor exercita,
respectiv desfdsura fard niciun fel de discriminare, inclusiv in ceea ce priveste starea de s#nitate sau
sansele de vindecare ale pacientului.

3) in toate situatiile actul profesional, in oricare forma sau modalitate s-ar desfdsura, se va
face cu respectarea strictd a demnitatii umane ca valoare fundamentals.

4) In toate deciziile cu caracter medical, medicul va trebui si se asigure cii interesul si
binele fiinfei umane prevaleazi.

5) Medicul trebuie si depuni toate diligenele si sa se asigure ci decizia profesionald pe
care o ia sau interventia cu caracter medical respectd normele si obligatiile profesionale si regulile
de conduiti specifice cazului respectiv.

6) . Cu exceptia unor cazuri de urgentd vitald, medicul actioneazi potrivit specialitatii,
competentelor si praticii pe care le are.

7) Nicio interventie in domeniul sdnatitii nu se poate efectua decat dupi ce persoana vizati
sau altd persoand previzutd de lege si-a dat consim{dmantul liber si in cunostin(i de cauzi.

8) Medicul va pastra secretul profesional si va acfiona in acord cu dreptul legal al fiecirei
persoane la respectul vietii sale private din punctul de vedere al informatilor referitoare la sanitatea
sa.

9) Medicul va gestiona informatia medicali in baza deontologiei, ale legislatiei in vigoare
sau in baza mandatului pacientului.
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10) Derogirile de la dreptul fiecirei persoane la respectul vietii sale private din punctul de
vedere al informatii referitoare la sinitate sunt numai cele prevazute In mod expres de lege.

11) Comportamentul profesional implicd, firi a se limita la preocuparea constantd si
permanentd a medicului pentru aflarea, pe orice cale, inclusiv prin intermediul formelor de educatie
medicald continud, a celor mai noi descoperiri, procedee si tehnici medicale asimilate si agreate de
comunitatea medicali.

12) Sunt contrare principiilor fundamentale ale exercitirii profesiei de medic, in special,
urmétoarele acte:

a) practicarea eutanasiei si eugeniei;

b) cu exceptia situatiilor previzute de lege sau de normele profesiei, refuzul acordarii
serviciilor medicale; .

¢) abandonarea unui pacient care necesitd servicii de urgentd sau se afla in pericol fird
asigurarea ci acesta a fost preluat de o altd unitate medicali sau de un alt medic ori cd beneficiazi
de conditii adecvate situatiei in care se afli si stérii sale de s#nitate;

d) folosirea unor metode de diagnostic sau tratament nefundamentate stiintific sau
neacceptate de comunitatea medicald, cu risc pentru pacient;

e) cu exceptia urgentelor vitale, exercitarea profesiei medicale in conditii care ar putea
compromite actul profesional sau ar putea afecta calitatea actului medical;

f) emiterea unui document medical de complezend sau pentru obtinerea unui folos nelegal
sau imoral;

g) emiterea unui document medical pentru care nu existi competentd profesionali;

h) atragerea clientelei profitind de functia ocupatd sau prin intermediul unor promisiuni
oneroase §i neconforme cu normele publicitigii activitdtilor medicale;

i) folosirea, invocarea sau lisarea impresiei deginerii unor titluri profesionale, specialititi
ori competenfe profesionale neconforme cu realitatea;

J) incélcarea principiilor fundamentale ale exercitirii profesiei de medic;

k) respingerea publics, cu exceptia dezbaterilor din comunitatea medicald, a unor mijloace
de diagnostic, tratament si profilaxie recunoscute de comunitatea stiinfificd academicd medicala,
precum i recomandarea publici a unor tratamente nefundamentate stiintific.

13) Constituie o atingere gravi adusi caracterului independent al profesiei medicale
urmdtoarele acte:

a) cu exceptia situatiilor previzute de lege si cu anuntarea prealabil a organelor profesiei,
asocierea sau colaborarea, sub orice formi si in orice modalitate, directd ori indirectd, dintre un
medic §i 0 persoand care produce sau distribuie medicamente;

b) reclama, in orice mod, la medicamente, suplimente alimentare, aparaturd medicali sau
alte produse de uz medical;
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¢) implicarea, direct sau indirect, in distributia de medicamente, suplimente alimentare,
dispozitive medicale, aparaturd medicald sau de alte produse de uz medical;

d) incdlcarea principiului transparentei in relatia cu producitorii si distribuitorii de
medicamente si produse medicale;

e) primirea unor donatii sub form# de cadouri in bani sau in naturd ori alte avantaje, a
cdror valoare le face sa isi piarda caracterul simbolic si care pot influenta actul medical.

14) Cu exceptia unor situatii obiectiv exceptionale si imposibil de inlaturat, orice decizie
medicald se va baza in primul rand pe examinarea personald si nemediati a pacientului de cétre
medicul respectiv. I

15) In orice situatie, angajamentul profesional al medicului nu poate depdsi competenta
profesionald, capacitatea tehnica ori baza materiala afectatd, inclusiv prin conventii sau colaboriri
ferme cu alte unititi sanitare.

16) Dacd medicul nu are suficiente cunostinfe ori experienfa necesari pentru a asigura o
asistentd medicald corespunzitoare, precum si in situatia unei dotiri tehnie si material neadecvate,
acesta va solicita un consult adecvat situatiei sau va indruma bolnavul citre un astfel de consult la o
altd unitate medicala.

17) Medicul care a rdspuns unei solicitiri cu caracter medical se va asigura cd persoana
respectivé a ineles pe deplin prescriptia, recomandarea sau orice alti cerinti a medicului, precum si
cu privire la faptul c# pacientul este, dupi caz, preluat de o alti unitate medicald ori in
supravegherea altui specialist in domeniu.

18) In situatia in care pacientul a fost preluat sau indrumat citre un alt specialist, medicul va
colabora cu acesta din urma, punéndu-i la dispozitie orice fel de date sau informatii cu caracter
medical referitoare la persoana in cauzi si informéandu-1 cu privire la orice altd chestiune legatd de
starea de séindtate a acesteia. il

19) Recomandirile formulate de alfi specialisti in scris, inclusiv sub forma scrisorii
medicale, nu au caracter obligatoriu pentru medicul curant, acesta avind libertate de decizie,
conform propriilor competente profesionale si situatiei particulare a pacientului.

20) In situatia in care este necesar, medicul, cu consimfimantul pacientului sau, dupi caz, al
persoanei, respectiv al instituiei abilitate, va solicita parerea unuia sau mai multor medici, cu care
se poate consulta, pentru luarea celor mai adecvate mésuri in interesul pacientului.

21) In toate situaiile, medicul va respecta dreptul pacientului de a obtine o a doua opinie
medicala.

22) Medicul se va asigura ca pacientul a infeles natura si intinderea relaiei medic-pacient, ci
are o agteptare corectd cu privire la rezultatele actului medical i la serviciile medicale pe care
acesta urmeaza si le primeasci.
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23) Refuzul acordirii asistentei medicale poate avea loc strict in conditiile legii sau daci prin
solicitarea formulatd persoana in cauzi 7i cere medicului acte de naturd a-i stirbi independenta
profesionald, a-i afecta imaginea sau valorile morale ori solicitarea nu este conforma cu principiile
fundamentale ale exercitarii profesiei de medic, cu scopul si rolul social al profesiei medicale.

24) In toate cazurile, medicul 1i va explica persoanei respective motivele care au stat la baza
refuzului sdu, se va asigura cd prin refuzul acordirii serviciilor medicale viata sau séndtatea
persoanei in cauzi nu este pusd in pericol si, in méisura in care refuzul este bazat pe incélcarea
convingerilor sale morale, va indruma persoana in cauzi spre un alt coleg sau o alti unitate
medicala.

25) Medicul va elibera persoanelor indreptatite numai documentele permise de lege si care
atestd realitatea medical, aga cum rezultd aceasta din datele si informatiile pe care medicul le detine
in mod legal ori aga cum a rezultat ea In urma exercitdrii profesiei cu privire la persoana respectiva.

26) Medicul are obligatia profesionala i legala s se ingrijeasca de respectarea regulilor de
igiend §i de profilaxie. In acest scop, ori de céte ori are ocazia si este cazul, el va semnala
persoanelor respective responsabilitatea ce le revine acestora fati de ele insele, dar si fatd de
comunitate si colectivitate.

27) Medicul are obligatia morali de a aduce la cunostin{d organelor competente orice situatie
de care afld si care reprezinti un pericol pentru sinitatea publica.

28) In toate situatiile si imprejurérile legate de exercitarea obligatiilor profesionale, medicii
isi vor acorda sprijin reciproc si vor actiona cu loialitate unul fata de celilalt.

IV. C. Etica profesiei de asistent medical:

1) Profesia de asistent medical se exercitd exclusiv in respect fata de viate si de persoana
umana.

2) Inorice situafie primeaza interesul pacientului si sinitatea publica.

3) n orice situatie se respectd drepturile pacientului. _

4)  Ori de céte ori este cazul, colaboreaza cu toti factorii implicati in asigurarea stirii de
sandtate a pacientului,

5) Acordarea serviciilor medicale se face la cele mai inalte standarde de calitate posibilie,
pe baza unui nivel inalt de competente, aptitudini practice si performante profesionale fird niciun
fel de discriminare.

6) In exercitarea profesiei, asistentii medicali trebuie si dovedeasci loialitate si solidaritate
unii fafd de altii in orice imprejurare, si isi acorde colegial ajutor si asistentd pentru realizarea
indatoririlor profesionale.

7) Asistentii medicali trebuie sd se comporte cu cinste si demnitate profesionald si si nu
prejudicieze in niciun fel profesia sau si submineze increderea pacientului.
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8) Asistentul medical trebuie si evite, in exercitarea profesiei sale, atitudinile ce aduc
atingere onoarei profesiei si si evite tot ceea ce este incompatibil cu demnitatea si moralitatea
individuala si profesionala. ' .

9) Asistentul medical are obligatia si manifeste o conduita ireprosabild fagi de bolnav,
respecténd intotdeauna demnitatea acestuia.

10) In cazul unui pericol public, asistentul medical nu are dreptul si abandoneze bolnavii,
cu exceptia unui ordin formal al unei autorititi competente, potrivit legii.

11) Asistentii medical sunt raspunzitori pentru fiecare dintre actele lor profesionale.

12) Incredintarea atributiilor proprii unor persoane lipsite de competenti constituie greseal
deontologica.

13) Asistentul medical trebuie si comunice cu pacientul intr-o manier3 adecvata, folosind un
limbaj respectuos, minimizand terminologia de specialitate pe intelesul acestora.

14) Asistentul medical trebuie si evite orice modalitate de a cere recompense, altele decat
formele legale de plata. _

15) Asistentul medical, In exercitarea profesiei, nu poate face discriminari pe baza rasei,
sexului, varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor

16) Asistentul medical va pistra o atitudine de stricti neutralitate si neamestec in
problemele familiale(morale, materiale etc.) ale pacientului, exprimandu-gi pirerea numai dacd
interventia este motivata de interesul sanatitii pacientului, cu consimtimantul prealabil al acestuia.

17)  [n baza spiritului de echipd, asistentii medicali igi datoreazi sprijin reciproc.

18) Constituie incalcari ale regulilor etice:

a) jignirea si calomnierea profesionali;

b) blamarea si defdimarea profesionali;

c) orice alt act care poate aduce atingere demnitatii profesionale a asistentului medical.

19) Asistentul medical are obligaia de a lua masuri de acordare a primului ajutor.

20) Asistentul medical are obligatia de a acorda asistentd medical i ingrijire necesare in
limita competentei lor profesionale.

21) Asistentul medical este obligat si pistreze secretul profesional, insemnand tot ceea ce
asistentul medical, In calitatea sa de profesionist, a aflat direct sau indirect in legdturd cu viata
pacientului, a familiei, a apar{initorilor, precum si problemele de diagnostic, prognostic, tratament,
circumstante in legiturd cu boala si alte diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei.

22) In caz de calamititi naturale sau accidente in masi, asistentii medicali sunt obligati sa
raspundd la chemare, si isi ofere de bunivoie serviciile de ingrijire, imediat ce au luat cunostin(i de
eveniment,

23) In vederea cresterii gradului de pregitire profesionald, asistentii medicali au obligatia
efectudrii de cursuri si alte forme de educatie medicala continua, creditate de OAMGMAMR.
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|

|
IV.D. Etica licitatiilor, achizitii concesioniri sat': inchirieri (principii_generale-sursa
Cod Conduiti in achizitii publice): i

1) Salariafilor unitatii le este interzisi furnizarea informatiilor referitoare la bunurile
proprietatea Spitalului Clinic de Obstetrici Ginecologie ”Cuza Vodi”, supuse operatiunilor de
vénzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat ceJe previzute de lege.

2) Personalul spitalului care exercitd atributii in domeniul achizitiilor si licitatiilor trebuie
sd respecte urmitoarele valori si reguli: r

a) loialitate, integritate i impartialitate in relatia cu ppartenerii;

b) discretie, onestitate, protejarea informatiilor implicate;

c¢) reglementdrile legale in vigoare, in special cele privind concurenta si coruptia;

d) contractele incheiate, acordurile si angajamentele| asumate.

3) Obtinerea contractelor se va face numai prin procedee legale si cinstite, mita si alte
procedee similare nu sunt acceptate §i se pedepsesc potrivit legii.

|

IV.E. Etica persoanelor care desfisoari activitdtea de_control financiar preventiv
propriu (O.M.F.P. NR.923/2014-Republicare). |

1. Controlul financiar preventiv are drept scop identificarea proiectelor de operatiuni, care
nu respectd conditiile de legalitate si regularitate si/sau, dupi caz, de incadrare in limitele si
destinatia creditelor bugetare si de angajament si prin a ciror efectuare s-ar prejudicia patrimoniul
public si/sau fondurile publice. i

2. Persoana desemnati si exercite control financiar preventiv propriu trebuie si cunoasci
si sd aplice cu consecventd si fermitate prevederile legale in domeniu, asigurdnd legalitatea si
regularitatea proiectelor de operatiuni ce fac obiectul vizei, PnLecum si incadrarea acestora in limitele
creditelor bugetare si/sau ale creditelor de angajament. In acest scop, aceasta are obligafia sa
cunoascd in permanentd toate reglementarile legale specifice domeniului in care isi exerciti
atributiile de acordare a vizei de control financiar preventiv propriu.

3. Persoana desemnati si exercite controlul financiar preventiv propriu este independents
in luarea deciziilor gi acesteia nu i se poate impune in niciun fel acordarea sau refuzul vizei de
control financiar preventiv propriu. Pentru actele sale, intreprinse cu buni-credintd, in exercitarea
atributiilor sale si in limita acestora, cu respectarea prevederilor legale, persoana respectivi nu poate
fi sanctionatd sau schimbati din aceasti activitate.

4. [n exercitarea activitiiii de control financiar preventiv propriu si, mai ales, in luarea
deciziei de a acorda sau respinge viza, persoana desemnati trebuie si verifice sistematic si temeinic
proiectele de operaiuni, si nu cedeze unor prejudeciti, presiuni sau influente ce i-ar putea afecta
aprecierea corectd a acestora, si dea dovadi de impartialitate, si aibi o atitudine neutrd, lipsitd de
subiectivism.
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5. Persoana desemnatd cu exercitarea activititii de control financiar preventiv propriu
trebuie sd fie de o probitate morald recunoscutd, si aibd o conduitd corectd, si dea dovadi de
comportare profesionald ireprogabild, la nivelul celor mai inalte standarde.

6. Persoana desemnatd si exercite activitate de control financiar preventiv propriu este
obligatd si péstreze secretul de stat, secretul de serviciu, dupd caz, in legiturd cu continutul
proiectelor de operatiuni ce fac obiectul vizei, si nu divulge in niciun fel informatiile unei terte
persoane, cu exceplia cazurilor in care este autorizatd in mod expres de citre cei in drept sau in
situatia in care furnizarea informatiei reprezinti o obligatie legald sau profesionali.

7. Persoanele desemnate cu exercitarea controlului financiar preventiv propriu trebuie sa
isi imbunatéfeascd cunostinele i practica profesionald printr-o pregitire continua.

IV.F. Etica consilierului juridic

consilierului juridic):

1. 'Respectarea si aplicarea principiilor deontologice constituie un deziderat si un scop, iar
respectarea acestora se impune chiar si in afara exercitiirii activititii profesionale, consilierul juridic
fiind obligat sd se abtind de la sivarsirea de fapte ilegale sau contrarii dispozitiilor statutare, de
naturd a aduce atingere principiilor fundamentale, ordinii publice, bunelor moravuri sau demnitatii
profesionale,

2. Integritatea si autonomia profesionals, respectarea legilor, probitatea, onoarea, vigilenta,
confidentialitatea, organizarea, eficacitatea si perseverenta sunt ideile diriguitoare care guverneazi
activitatea consilierului juridic.

3. Indeplinirea corectd si la timp util a atributiilor conferd substanti integritaii
profesionale, iar autonomia i independenta profesionald se manifesti prin asumarea unor
responsabilitati si actiuni la momentul oportun si intr-un context determinat.

4. Consilierul juridic are datoria si pastreze secretul datelor si informatiilor de care a luat
cunostintd n virtutea exercitirii profesiei, cu excepiia unor dispozitii legale sau statutare contrare.

enerale- sursa Codul deontologic al

-CAPITOLUL V-
CONSILIEREA ETICA SI MONITORIZAREA

A. In sfera organizationald, nu se poate discuta de eficacitate fira a lua in calcul elemente
esentiale ca etica si integritatea la nivelul institutiei, Intrucat normele aplicabile, in aceastii sferi,
afecteazd implicit mecanismele de functionare, relatii si procedurile de lucru din interior, relatiile
din mediul extern, calitatea serviciilor oferite, imaginea si prestigiul acesteia, iar in acest context,
activitatea Consiliului Etic, de la nivelul spitalului, are o importanta deosebita.
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Consiliul Etic isi defagoars activitatea in baza actului normativ incident, avand atributii
expres reglementate si completdnd exprimarea legiferati generic a uneia dintre responsabilitatile
principale, respectiv aceea de a promova valorile etice medicale si organizationale in randul
personalului medico-sanitar, auxiliar si administrativ, intreprinde In relatia salariat-salariat, firs
caracter limitativ gi sub aspectul respectirii si aplicarii corecte a normelor etice, cel putin
urmdtoarele actiuni:

I.. promoveazi valorile etice medicale si organizagionale in réndul personalului medico-
sanitar, auxiliar si administrativ al spitalului;

2. identificd i analizeazd wvulnerabilititile etice si propune managerului adoptarea si
implementarea masurilor de preventie a acestora la nivelul spitalului;

3. primeste din partea managerului spitalului sesizirile adresate /direct Consiliului etic si
alte sesiziiri transmise spitaluluj care contin spete ce cad in atributiile Consiliului;

4. analizeazi, cu scopul de a determina existenfa unui incident de eticd sau a unei
vulnerabilitifi etice, spetele ce privesc:

a) cazurile de incdlcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient - cadru
medico-sanitar si auxiliar din cadrul spitalului, previzute in legislatia specifici;

b) incélcarea drepturilor pacientilor de citre personalul medico-sanitar si auxiliar,
prevazute in legislatia specific;

c) abuzuri sdvarsite. de cdtre pacienti sau personalul medical asupra personalului
medico-sanitar i auxiliar, prevazute in legislatia specifica;

d) nerespectarea demnitifii umane;

5. emite avize etice, ca urmare a analizei situatiilor definite de pct. 4;

6. sesizeazi organele abilitate ale statului ori de céte ori considerd ci aspectele unei spete
pot face obiectul unei infractiuni, dacd acestea nu au fost sesizate de reprezentantii spitalului sau de
catre petent;

7. sesizeazd Colegiul Medicilor ori de cate ori considerd ci aspectele unei spete pot face
obiectul unei situatii de malpraxis;

8. asigurd informarea managerului si a Compartimentului de integritate din cadrul
Ministerului Sanatatii privind continutul avizului etic. Managerul poartd rdspunderea punerii in
aplicare a solutiilor stabilite de avizul etic;

9. intocmeste confinutul. comunicérilor adresate petentilor, ca rispuns la sesizirile
acestora;

10. emite hotéiréri cu caracter general ce vizeazi spitalul;

11. aproba continutul rapoartelor intocmite semestrial si anual de secretarul Consiliului etic;

12. analizeazi rezultatele implementirii mecanismului de feedbackal pacientului;
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13. analizeazi si avizeazd regulamentul de ordine interioard al spitalului si face propuneri
pentru imbunatatirea acestuia;

14. analizeazd din punctul de vedere al vulnerabilitdtilor etice si de integritate si al
respectdrii drepturilor pacientilor si oferd un aviz consultativ comisiei de eticd din cadrul spitalului,
pentru fiecare studiu clinic desfagurat in cadrul spitalului;

15. oferd, la cerere, consiliere de eticd pacientilor, apartinitorilor, personalului medico-
sanitar si auxiliar.

Astfel, Consiliul Etic trebuie sa contribuie, activ si in mod permanent, la aplicarea masurilor
minime si necesare de prevenire a incélcirii normelor de conduitd, aplicabile la nivelul spitalului,
aldturi de Conducerea unitatii.

Principalele modalitdti de prevenire a incilcirii normelor de conduiti sunt:

a) adoptarea unor masuri manageriale adecvate;

b) asigurarea de informare si consiliere;

c) constientizarea si responsabilizarea salariatilor;

d) mentinerea unui climat de lucru profesionist;

e) distribuirea echitabild a sarcinilor si atributiilor;

f) promovarea transparentei in luarea deciziilor, dupi caz, formularea de sesiziri citre conducere,
care sd cuprindd si propunerea demardrii unor cercetdri administrative/disciplinare, daci in
prealabil fapta a facut obiectul dezbaterii Consiliului Etic si s-a concluzionat ¢i gravitatea acelei
fapte impune astfel de cercetari.

Asadar, Consiliul Etic trebuie si monitorizeze in scopul de a afla misura in care sunt
respectate principiile si normele generale de conduitd profesionald de citre salariati si sd ii ajute pe
acestia sl cunoascd, sd inteleag si s respecte mai bine aceste norme.

Conceptul de consiliere in ceea ce priveste normele de conduitd reprezinti acordarea
sprijinului in vederea asigurdrii integritatii si echilibrului institutional.

Activitatea de monitorizare, desfisuratii de citre Consiliul Etic, ar trebui si se fundamenteze
inclusiv si pe concluziile referitoare la cauzele nerespectirii normelor de conduitd, astfel cum
acestea au fost identificate intr-o imprejurare sau alta.

Este esential pentru Consiliul Etic si ofere salariatilor un cadru de incredere si disponibilitate
de sprijin fatd de acestia, iar realizarea unei relatii de incredere care si stimuleze solicitarea de
sprijin si consultantd pentru rezolvarea unor probleme cu dileme etice, va porni dintr-o atitudine
proactiv-reactiva.

Principiile de lucru, considerate ca fiind esentiale pentru desfasurarea activititii de consiliere
si monitorizare in domeniu, desfdsuratd de Consiliul Etic, sunt cel putin:

Confidentialitea - Conform acestui principiu, informatiile dobandite in cursul activititii de
monitorizare si consiliere etic3, care se referi la persoane identificabile si situatii concrete trebuie si
26
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raménd confidentiale, astfel ci se vor proteja informatiile personale si situatiile concrete, exceptie
ficind necesitatea prevenirii unui pericol iminent, prevenirea sdvarsirii de fapte penale,
impiedicarea producerii rezultatului unei asemenea fapte si/sau inlaturarea urmarilor prejudiciabile.

Nediscriminarea- Consiliul Etic va trata orice persoand cu acelasi profesionalism, indiferent
de culturd, nationalitate, etnie, culoare, ras3, religie, sex, orientare sexuald, statut marital, abilitati
fizice/intelectuale, varstd, statut socio-economic sau orice caracteristicd personald, conditie sau
statut.

Respect - Consiliul Etic va manifesta respect si nu va incerca si isi impund ideile si se va
abtine de la remarci inumane.

B. 1. SESIZAREA

Conducerea Spitalului Clinic de Obstetrici Ginecologie ”"Cuza Voda” lagi poate fi sesizati
de orice persoana cu privire la:

1. incélcarea prevederilor prezentului cod de conduiti de citre angajatii contractuali;

2. constringerea sau ameninfarea exercitatd asupra angajatului contractual pentru a-l
determina sd incalce dispozitiile legale in vigoare ori s le aplice necorespunzitor.

Sesizarea nu exclude atentionarea organului disciplinar competent, potrivit legii.

Angajatii contractuali nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu
bund-credinti a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.

Conducerea Spitalului Clinic de Obstetrici Ginecologie ”Cuza Voda” Iasi va verifica actele
si faptele pentru care au fost sesizate, cu respectarea confidentialittii privind identitatea persoanei
care a facut sesizarea.

B. 2. SOLUTIONAREA SESIZARII

Termenul general de solutionare a sesizirii este de 30 de zile de la data inregistrarii.
in situatia in care aspectele sesizate necesiti o cercetare maj amdnuntitd, managerul poate
prelungi acest termen cu cel mult 15 zile.
In cazul in care sesizarile se primesc de la o altd autoritate, institutie publicd curge un nou termen
de 30 de zile.
Petitiile care intrd in competenta de solutionare a unosr alte activitati ori institutii publice se
trimit acestora in termen de 5 zile de la inregistrare,
Rezultatele activitatii de centralizare a sesizirilor sau a petitiilor se consemneazi intr-un
raport pe baza ciiruia Conducerea Spitalului Clinic de Obstetrici Ginecologie ”Cuza Vodi” asi va
formula recomandari cu privire la modul de corectare a deficientelor constatate.
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Recomandirile Conducerii Spitalului Clinic de Obstetricid Ginecologie "Cuza Vod#” Iasi vor
fi comunicate:

l. angajatului contractual sau persoanei care a formulat sesizarea;

2. angajatului contractual care face obiectul sesizarii.

) -CAPITOLUL VI- )
MASURI DE PREVENIRE A INCALCARII NORMELOR DE CONDUITA.

- analize prealabile ale mediului organizational, precum si asupra modului in care mediul intern
poate influenta conduita personalului;

- previzionarea si evaluarea riscurilor care pot apirea in activitatea personalului;

- identificarea activititilor cu risc ridicat de expunere la vulnerabilititi care ar putea conduce la
incélcarea normelor de conduiti sau la fapte mai grave de incilare a legii;

- identificarea factorilor care genereazi vulnerabilititi sau care favorizeazi incalcarea normelor de
conduitd;

- mésuri manageriale si administrative menite si contribuie la imbunititirea climatului de lucru;

- identificarea si implementarea masurilor de eliminare sau reducere a riscurilor care pot apirea si
care pot conduce la incélcarea normelor legale.

Masurile de prevenire a incilcarii normelor de conduiti vor viza:

- actiuni de constientizare a personalului asupra riscurilor incélcirii normelor de conduita;

- actiuni de informare, educare si modificare comportamental3;

. -CAPITOLUL VII-
RASPUNDERI SI DISPOZITII FINALE

Prezentul cod este avizat de Consiliul de Etica al Spitalului Clinic de Obstetrici Ginecologie
» Cuza Vodd” Iasi si nu exclude si nici nu substituie documentele care stabilesc atributiile si
responsabilitétile, drepturile si obligatiile personalului contractual al spitalului.
(1)Nerespectarea Codului de conduita este consideratd un act de indisciplini si se sanctioneaza in
baza prevederilor legale si reglementarilor interne, in vigoare.
(2)In cazul in care existd sesizdri din interiorul sau din afara unitatii cu privire la incdlcarea
prevederilor prezentului Cod de Conduitd de cétre angajati, vor fi efectuate cercetdri administrative,
conform legislatiei in vigoare de citre Consiliul Etic sau Comisia de disciplin.
(3)Comisia de disciplind constituitd la nivelul unitétii are competenta de a cerceta incilcarea
prevederilor prezentului cod de eticd si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile
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Legii nr. 53/2003

(3) In cazurile in care faptele sivarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi
sesizate organele de urmirire penald competente, in conditiile legii.

(4) Personalul contractual rdspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele
sdvérsite cu incélcarea normelor de conduita profesionald, aduce prejudicii persoanelor fizice sau
juridice.

(5) Prezentul cod, astfel cum a fost revizuit, intrd in vigoare de la data aprobarii de citre Managerul
spitalului, ca urmare a avizirii de cdtre Consiliul de Eticd si poate fi
revizuit/modificat/completat/actualizat/armonizat ori de céte ori se impune.

(6) Dispozitiile prezentului cod se completeazi, de drept, cu prevederile aplicabile din actele
normative incidente, aflate in vigoare, precum si cu reglementirile/dispozitiile/instructiunile
interne.

(7) Codul de conduit eticd si profesionald va fi adus la cunostinta salariatilor, astfel:

- prin intermediul sefilor de sectie, laboratoare, compartimente, pentru personalul existent;

- prin intermediul serviciului R.U.N.O.S., pentru personalul nou angajat;

- prin afigarea pe site-ul/la sediul institutiei, pentru persoanele interesate.

Daci alte documente si acte normative au reguli diferite de cele previizute in Codul de conduit,
sunt aplicate cele mai stricte

MANAGER, :
a

Ec. Robert DANCA
e

Am luat la cunostinta de acest inscris oficial si
imi asum responsabilitatea asupra legalititii,
Consilier juridic IA Atitienei Dragos George
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