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LINTRODUCERE

Strategia de dezvoltare a Spitalului Clinic de Obstetrica-Ginecologie CUZA VODA Iasi
2021-2025 reprezinti angajamentul managementulut unittii spitalicesti de a asigura servicii
medicale de inaltd performanti cu scopul evitarii anxietatii si problemelor psihoafective, legate de
mentinerea si integritatea valentelor feminitatii. Prezenta strategie este menitd s3 stabileascy
directiile generale de interventie necesare eliminarii riscurilor generate de punctele slabe
identificate in activitatea unititii spitalicesti: modernizarea infrastructurii medicale existente,
optimizarea utilizirii resurselor in asigurarea serviciilor medicale in unitate in conditii de cost-
eficacitate crescuta folosind procedurarca (reglementarea) activitaii medicale si, nu in wltimul
rind, imbundtdfirea capacititii administrative $1 a gradului de calificare §1 specializare a
personalului de la toate nivelurile st specialitatile.

Prezenta strategie este elaborati in contextul procesului de programare a fondurilor
bugetate pentru perioada 2021-2025 §i reprezintd un document de planificare justificat si de
necesitate a indeplinirii standarde3lor de acreditare a unitatilor sanitare cu paturi conform
Ordinului ANMCS NR. 10/2018, precum si a maswilor cuprinse in planul de conformare anexd a

Autorizatiei de functionare a Spitalului Clinic de Obstetrica-Ginecologie "Cuza-Vods" Iasi.

2. CADRUL STRATEGIC
2.1. MISIUNE, VIZIUNE, VALORILE ASUMATE SI RESPONSABILITATI
Misiunea Spitalului

Spitalul Clinic de Obstetrici Ginecologie *,,Cuza Voda™ las! este o unitate sanitars de
monospecialitate, reprezentind maternitatea de referingi a tuturor cazurilor grave si dificile de
gravide cu risc obstetrical crescut din Regiunea de Nord-Est a Moldovei.
Este o unitate sanitari cu personalitate juridici de utilitate publica, organizata in subordinea
Consiliului Judetean Iagi si care furnizeazi servicii medicale pe baza Contractuluj incheiat cu
Casa de Asiguriri de Sanatate Iagi.
Misiunea noastra este de a asi gura servicii medicale de inalta calitate, centrate pe nevoile

pacientilor. In vederea indeplinirii acestei misiuni sunt necesare prioritati clare, sustinute de
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managementul gi personalul spitalului, colaborare cu comunitatea tmpértagite de valori precum:;

Colaborare, Deschidere, Respect si Imputernicire.

Viziunea Spitalului Clinic de Obstetrici Ginecologie ”,,Cuza Vodi” Iasi: "CU NOI
INCEPE VIATA”
Dorim sa oferim ingrijiri clinice excelente Tntr-un mediy adecvat, de a impune un nou standard de calitate a
seviciilor medicale in concordants cu cele mai avansate tehnici, cunostinte si practici medicale de fngrijire,
servicii medicale in condifii de siguranga pentru actul medical i inovative, receptive, precum si pline de

compasiune pentri pacienti.

Pricipiile §i Valorile asumate de citre Spitalul Clinic de Obstetrica Gineeologie
?Cuza Voda” Iasi fara a avea un caracter limitativ, sunt urmatoarele:

v profesionalism si eficienta - principiu conform caruia personalul are obligafia de a indeplini
atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficients, corectitudine gi
congtiinciozitate;

v’ eticd §i integritate profesionald — principiu conform ciruia personalului ii este interzis si
solicite sau sd accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu
moral sau material si si-§i exercite atribuiile de serviciu, cu buni-credintd, si actioneze pentru
indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

v deschidere si transparen - principiu conform caruia canalele de comunicare sunt deschise atat
dinspre conducere citre angajati, cit si dinspre angajati citre conducere; Deciziile sunt luate st
cu consultatea pacientilor;

v prioritatea interesului pacientului - principiu conform clruia pacientul este in mijlocul
sistemului, acesta are dreptul s3 fie reprezentat in mecanismele decizionale, si fie tratat cu
respectarea demnitaii si drepturilor sale; personalul are indatorirea de a considera interesul
pacientului mai presus decat interesul personal, in exercitarea atributiilor functiet;

' asigurarea egalititii de tratament, nediscriminare- principiu conform caruia personalul are
indatorirea de a aplica acelasi regim in situafit identice sau similare; angajati sunt obligati sa
aibd o atitudine obicctivd, neutri fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alta
naturd, in exercitarea atrbutiilor.

v" Loialitate — angajatii sunt devotati activitatii lor profesionale gi actioneazi doar in scopul
indeplinirii obiectivelor asumate.
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Priorititile Spitalului Clinic de Obstetrici Ginecologic "Cuza Vodi”:
Prioritdfile noastre sunt cel pufin:

- Promovarea calititii in toate domenijile 5i 1a toate nivelurile structurale st functionale ale
Spitalutui prin:

~ Cultivarea unui sistem de valori $i a eticii manageriale bazate pe lransparentd, comunicare
st Intelegere, in care atributiile $t responsabilitatile individuale sa fie cunoscute $i respectate la
fiecare nivel;

- fmbunété;irea nivelului de satisfactie al pacientilor;
- Revizuirea si elaborarea permanentd a procedurilor operationale si de sistem si a
protocoalelor diagnostice §i terapeutice, care si reprezinte scheletul pe care se construiegte un
act medical de calitate,

Responsabilitatea privind respectarea normelor de conduiti profesionala:

a. Conducerea spitalului trebuie si elaboreze st sa implementeze valorile $1 politicile unitatii,
sa coordoneze activitatea in conformitate cu acestea §1 84 trateze In mod adecvat orice abatere
de la aceste norme.

b. Persoancle aflate in functii de conducere trebute si ofere un model de comportament etic si
s promoveze un climat organizational in care valorile, politicile i standardele de etici sa fic
cunoscute §i respectate.

¢. Responsabilitatea personalului este de a contribuj Ia imbunatatirea permanenii a
performantei institufiei. Sa se asigure ci, prin actiunile i opiniile sale nu aduce atingere
prestigiului profesional al colegilor sau prestigiului Spitalului Clinic de Obstetrica
Ginecologie "Cuza Voda™,

De asemenea, are responsabilitate fad de promovarea valoriior etice incluse in acest cod si
asupra promovarii §t menfinerii unei culturi organizationale bazate pe aceste valor.

Valorile organizatiei

v
v

v

Furnizarez celor mai bune ingryjiri de sanitate fizice si emotionale pacientilor si familiilor acestora.
Crearea unui mediu de lucru in care fiecare persoand este valorizatd, respectatd si are posibilitatea
dezvolidrii profersionale si personale.

Asigurarea accesului la servicii medicale de calitate tuturor pacientilor care se adreseaza spitalului, cu
sprijinul celor mai recente tehnologii, cercetirii si educatiei.

Intarirea colabordrii cu alte spitale, universititi st institutii din tard §i striinitate, in vederea
tmbunatatirii continue a calitifii serviciilor medicale.

Demonstrarea responsabilititii sociale prin utilizarea judicioasd a resurselor disponibile,
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3. PREZENTAREA GENERALA A SPITALULUI CLINIC DE OBSTETRICA-
GINECOLOGIE CUZA-VODA IASI

J.LISTORIC

Spitalul Clinic de Obstetrica si Ginecologie “Cuza Voda™ este situatd in lasi, str. Cuza Voda
nr. 34, avand urmatoarele date de contact: tel. Centrald: 0232-213.000, fax 0232-215468, email
contact@spitalcuzavodaiasi.ro.

Spitalul Clinic de Obstetricd si Ginecologie “Cuza Voda” lasi este un spital cu traditie care
functioneazi in clidirile din *ulita Goliei”, astizi strada Cuza Voda nr. 34, donate de domnitorul
Ghica Voda fiului sfu care a infiintat in anul 1852 Scoala de mogit; in anii 1906 —=1912 au fost
construite pavilioanele I — VI, astfel ncat din 1944 aici functiona un spital cu 100 de paturi g1 o
scoala de moage.

In anul 1948 aceste cladiri au trecut in patrimoniul Ministerului San#tatii, care, in 1949 a
alocat fondurile necesare pentru modernizare si dotare, numarul de paturi crescdnd la 200. In anul
1951 a devenit Spitalul Unificat de Ginecologie §i Obstetricd Tagi cu 260 de paturl §i o Clinica de
Obstetrica a Universitétii de Medicing si Farmacie lasi.

Cu timpul spitalul s-a extins, fiind construitd o cladire modernd, in prezent functionind cu
410 paturi §i trei clinici universitare.

In anul 2004 prin infiintarea Centrului Regional de Terapic Intensiva Neonatala, spitalul a
devenit Unitate Regionald de nivel 11l in cadrul regionalizirii privind ingrijirile de obstetrica si
now-nascuti §i reprezinti un centru de referinti pentru maternitifile din regiunca Moldovei
(regiunca de dezvoltare nord-est). Spitalul Clinic de Obstetrica Ginecologie “Cuza-Vodi™ cste
locul unde s-au niscut cei mai muifi copii din Romania in anul 2005: 7668 nagteri.

Spitalul Clinic de Obstetrica Ginecologie Cuza-Voda Iasi este unul din cele mai mari spitale
de obstetrica —~ ginecologie din fard cu un numar anual de cca. 5000-6000 naster.

Spitalul Clinic de Obstetrica si Ginecologie “Cuza Voda” fagi are arondate prin Ordin de
Ministru maternitafile din judetele Vaslui si Neamt, spitalul acoperind un bazin de nasteri de 22
mii nagteri/an. Aldturi de aceste maternitifi arondate Spitalul Clinic de Obstetricd g1 Ginecologie
“Cuza Voda” lagi primeste cazuri de obstetricd, ginecologie, necnatologie din toate celelalte
judete ale Moldovel inclusiv judetele Galati si Vrancea.

Cazurile provenite din maternitdtile arondate reprezintd cazuri grave care nu au putut fi
tratate la nivelul I si II, procentul de transferuri din alte maternitéti fiind intre 25-28 %/an, ceea ce
a dus la clasificarea spitalului, conform prevederilor OMS nr. 1408/2010 privind aprobarea
criteriilor de clasificare a spitalelor in functie de competenta; precum si OMS nr. 323/2011 privind
aprobarea metodologiei §i a criteriitor minime obligatorii pentru clasificarea spitalelor in funclie
de competentd, cu modificirile ulterioare, ca unitate sanitard de categoria IL.M desi nivelul de
competentd este de maternitate de nivel HI.
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Spitalul are in competengi secfii clinice universitare care asigurd asistenta medicals,
desfagoard activitate de invdfimant, cercetare stiingifica - medicals §i de educagie continua”, avand
relatii contractuale cu o institufie de Invatimant medical superior acreditata i anume, UMF fasi.
Cercetarea clinicd reprezinta o componentd importanti a activitatii din cadrul spitalului, in
conditiile in care acesta este un centru tertiar cu o adresabilitate foarte mare 5t 0 cazuistici variati
st complexd, de aici derivand responsabilitatea aplicirii celor mai moderne tehnici de diagnostic si
tratament, precum §i aprecierea oportunitaii aplicarii unor tehnici inovative / experimentale,
De asemenea, spitalu] are o colaborare stransd cu Universitatea de Medicind si Farmacie »Gr. T.
Popa" din lasi in scop didactic (studii universitare i postuniversitare) si stiintific {granturi,
cercetare doctorald, lucrdri de licentd) . in cadrul spitalului se desfisoardt activitate stiinfifica si
didactica atdt de citre cei 2 medici cercetatori ¢ét si de citre cadrele didactice UMF lasi cu
integrare in spital — disciplinele obstetrica-ginecologie, neonatologie, genetici medicald, medicing
de laborator. In spitalul Cuza-Voda lasi activeaza un numir de 28 cadre didactice, dintre care §
abilitate s conduci lucrari de doctorat.

Spitalul detine infrastructura necesard  desfasurarii activitatii de cercetare clinicdi ~ un
compartiment de medicina materno-fetald, un centru de genetica medicald, laborator propriu de
hematologie, biochimie, microbiologie, anatomie patologica. In plus, in strategia de dezvoltare a
spitalului pentru perioada urmitoare este prevazutd dezvoltarea infrastructurii in sensul asigurarii
mijloacelor tchnice de diagnostic §i tratament la cele mai inalte standarde in domeniu pentry
specialitatile obstetrica-ginecologie, neonatologie /terapie intensivd neonatala, precum i
dezvoltarea centrului de geneticd medical3,

Existd un numdr de teme de cercetare importante care au fost aprofundate i vor fi dezvoltate i in
perioada urmétoare, avand aplicabilitate in practica clinicii curents si la un pumir mare de
paciente.

L. Particularitayi de patologie  obstetricald ale sarcinilor obfinute prin tehnici de
reproducere umand asistatd. Odati cu cresterea accesibilitatii la tehnicile de reproducere asistatd,
precum si datorita trendului demografic existent in societatea moderna occidentald de aménare a
momentului unei sarcini pana la varste materne mai avansate, se constata o prevalents din ce Tn ce
maj mare a sarcinilor obtinute prin ferilizare in vitro. Acest fapt este insotit de o crestere a
incidentei unor patologii specifice (patologic medicald asociatd cu vérsta maternd avansati).
Exista de asemenea unele studij care raporteaza o frecventd de aparitic maj mare 2 unor probleme
obstetricale la sarcinile obtinute din reproducerea asistats (anomalii de placentatie, macrosomie
fetald, restrictie de crestere intrauterind, diabet gestational, preeclampsie). Studierea aspectelor
mentionate va permite elaborarea unor ghiduri de conduita particularizate, an scopul cresterii
calitatii actului medical.
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2. Patologie obsteiricald si ginecologicd la paciente HIV pozitive - o temi de actualitate si
cu importanf pentru sinitatea publicd. Progresele Inregistrate in terapia antiretrovirald, precum si
cresterea compliantei la tratament a pacientelor seropozitive permit supravietuirea cvasinormali
pe termen lung a acestor paciente. In acest context, in cadrul spitalului sunt dispensarizate si nasc
un numér semnificativ de gravide HIV pozitive. Existd si un studiu de cercetare doctorala in
desfagurare In colaborare cu U.M:F. Iasi si clinica de boli infectioase privind sciderea morbidititii
materno-fetale la gravidele cu infectie cu virus HIV. Vor fi studiate aspecte privind efectele
terapici antiretrovirale asupra gravidei §i fitului precum si limitarea riscului de transmitere
verticald a infectiei,

3. Metode de screening in primul trimestru de sarcind privind estimarea riscului pentru
anomalii cromosomiale. Diagnosticul precoce al patologiei genetice si malformative fetale ~ in
cadrul spitalului functioneaza un compartiment de medicini materno-fetals si unul de diagnostic
genetic prenatal a céror activitate (numdr cazuri evaluate) este in crestere de la an la an, fapt
datorat atat funcfiondrii ca centru tertiar de referinti in domeniu, ¢it §i unci mai bune
dispensariziri a gravidelor de la varste mici de sarcini. Toate gravidele care se adeseazi
departamentului de medicind materno-fetald pentru efectuarea examinarii ecografice sau cu teste
de screening prenatal de trimestru ! anormale pot beneficia de biopsie trofoblastica (CVS -
Chorionic villus sampling) sau amniocentezi. In ultimii 5 ani in cadrul acestui laborator au fost
efectuate 122 CVS st 1462 amniocenteze care au evidentiat 80 anomalii cromozomiale. Studiile
din perioada urméatoare au drept scop, pe de o parte, imbunititirea ratei de detectic a acestor
anomalii, pe de altd parte cresterea raportului anomalii detectate / numiar proceduri invazive prin
integrarea unor noi markeri ccografici care si permiti o mai buni evaluare a riscului de
aneuploidii, precum i a iestelor de screening genetic prenatal noninvaziv (detectie ADN fetal din
sdnge matern) care au devenit relativ recent accesibile practicii clinice curente.

4. Diagnosticul diabetuliri gestational §i morbiditatea materno-fetalii in caz de diabet
gestafional - Diabetul zaharat preexistent sau instalat n timpul sarcinii constituie un mediu
nefavorabil pentru dezvoltarea embrionului si a fitului, in special cdnd nu cste monitorizat si
echilibrat. in contextul epidemiologic al cresterii obezitafii materne si a diabetului de tip 2 st
incidenfa diabetului gestational (DZG) a crescut in ultimii cincizeci de ani. Aceasta este urmarea
schimbarif modului de viata, dar in special a alimentatiei - incidenta obezitatii, si implicit & acestei
patologii, a crescut dramatic. In societifile dezvoltate s-au facut progrese ample, prin
implementarea unor programe de Ingrijire preconceptionald, de screening si de management al
DZG. Cunoscindu-se riscurile perinatale - malformatiile cardiace, de tub digestiv sau
musculoscheletale, tulburdrile metabolice de tipul hipoglicemiei persistente, asfixia perinatala,
detresa respiratorie, macrosomia, paralizia de plex brahial, decesul intrauterin fetal dar si efectele
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nefavorabile pe termen lung ale diabetului matern, care constituie punctul de plecare al unor boli
cronice cardiovasculare, endocrinologice sau chiar autoimune (fenomen cunoscut ca fetal
programming) este necesar un screening sl un management corespunzitor al acestor cazuri. in
acest sens in cadrul nucleului de cercetare se incearci uniformizarea atitudinii terapeutice legate
de monitorizarea sarcinii si alegerea momentului optim pentru nastere si a modului de desfasurare
a acesteia integrand in factorul decizional monitorizarea ccograficd. Se urmireste corclarca
parametrilor biometrici fetali si a celor Doppler cu aparifia riscurilor evocate legate de diabetul
materr.

5. Managementul conservator a hemoragiilor peripartum — hemoragia peripartum constituie
in continuare una din cele mai importante cauzi de mortalitate maternd la nivel international, in
ciuda progreselor inregistrate in eficienta si calitatea ingrijiriior medicale. Managementul optim
necesitd particularizarea conduitei in cadrul unui algoritm decizional in conditii de urgenta
majord. In prezent este in curs de elaborare un studiu privind eficienta agentilor hemostatici
utilizafi Tn practica curentd (acid tranexamic) in controlul hemoragiei postparturn.

6. Patologia asociatd sarcinii multiple — monitorizare, diagnostic, metode moderne de
conduitd. Cresterea numérutui de proceduri de fertilizare in vitro a facut ca in ultimii ani, numarul
de sarcini multiple (gemelare si triple) sa creasca. Sarcina multipld este Insotitd mai frecvent de
anumite tipuri de patologie obstetricald — riscul de avort si nastere prematura, restricita de crestere
intrauterind, preeclampsia, diabetul gestational, anomaliile de placentatie, sindromul trasfuzat-
transfuzor pentru sarcinile monocorionice. Fiecare dintre aceste patologii necesitd individualizarea
dispensarizarii gravidei. Spitalul Cuza-Voda, in calitate de centru terfiar de obstetricd si
neonatologie, are o cazuisticd din ce in ce mai mare de sarcini multiple. Studiul evolutiei acestor
cazuri din punct de vedere matern si fetal va permite ¢laborarea unor protocoale de conduita cét
mai eficiente n prevenirea complicatiilor obstetricale si neonatale. De asemenea, pentru sarcinile
monocoriale, vor fi corelate datele antepartum privind cresterea si starea fetald cu tipul
anastomozelor de circulatie placentard intre cei doi fetusi evidentiate prin examen antomo-
patologic placentar.

7. Eficienta tehnicilor chirtrgicale conservatoare i minim invazive in tratamentul
infertilitdtii feminine, Infertilitatea de cuplu reprezintd o problemd medicald cu un impact
demografic major. Accesul la tehnicile de reproducere asistatd medical are rolul de a rezelva o
parte din aceste cazuri. Studiile efectuate pdna in prezent oferd rezultate contradictorii legate de
utilitatea intervenfiilor chirurgicale (histeroscopie diagnosticd, miomectomie, tratamentul
laparoscopic al endometriozei) premergétoare unei proceduri de reproducere umani asistatd in
cresterea ratelor de succes. Studiul nostru doreste si evalueze eficien{a acestor tipuri de proceduri,
in conditiile in care spitalul are o cazuisticd importanta numeric de paciente infertile, iar 0 pondere
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importantd din acestea, ulterior evaludrii, primesc recomandarca de a cfectua proceduri de
fertilizare in vitro pentru obtinerea unei sarcini,

8. Cuantificared 5i reducerea morbiditdiii asociate tehnicilor de reproducere umand asistatd
medical — utilizarea pe scara din ce in ce mai largd a procedurilor de reproducere asistatd este
insotitd de o cregtere a aparifiei in practica clinica curenti a unor complicatii specifice acestui tip
de proceduri (sindrom de hiperstimulare ovariand, hemoragii post punctie foliculara, torsiuni
ovariene, chisturi ovariene hemoragice). Studiul nostru doreste ca prin evaluarea particularitatilor
clinico-biologice ale acestor cazuri si poati elabora niste ghiduri de conduita profilactica si
curativa in cazut complicatiilor severe).

9. Eficienta metodelor de screening §i tratament conservator in leziunile diplazice cervicale.
Canceru] de col uterin reprezint o problemi majora de sinatate publica, Roménia confruntindu-
se cu una din cele mai mari rate ale mortalitatii prin aceastd neoplazie din Europa. Spitalul Cuza-
Vodz are de foarte mult timp o implicare importanta in depistarea si tratarea precoce a leziunilor
preneoplazice cervicale. Studiul mentionat este de tip prospectiv si isi doreste sa evalueze
corelafiile intre modificérile citologice §i cele histopatologice (in cazul pacientelor care au
beneficiat de o excizie limitatd a leziunilor cervicale) si evolutia in timp in functie de tulpinile de
human papilloma virus (HPV) implicate , precum i o evaluare a prevalentei tulpinilor HPV la
pacientele din arealul nostru geografic, constatandu-se faptul ci sunt mult mai frecvent prezente in
displaziile cervicale alte tulpini virale dect cele evidentiate de studiile epidemiologice mai vechi.

10. Trombofiliile §i sarcina — intre "no treatment” i “overireatment” - Asocierea intre
trombofiliile ereditare sau dobéndite si complicatiile obstetricale cum sunt avortul recurent,
preeclampsia, decolarea prematura de placenta normal inserats, restrictia de crestere intrauterini,
precum §i moartea fetald in utero sunt controversate existind putine studii cu rezultate
contradictorii. De asemenea nu exista un consens in ceea ce priveste conduita terapeuticd In
functie de deficienta depistatd prin examene de laborator. Exists un studiu de cercetare doctorals
in curs de desfdsurare cu tema ”imbunﬁtﬁ;irea prognosticului materno-fetal in cazul femeilor
gravide cu trombofilie”. Se doreste aprofundarea acestor studii in sensul monitorizarii evolutici
obstetricale a pacientelor cu diverse tipuri de trombofilie. Studierea acestei patologii va favoriza
intelegerea §1 implicit reducerea frecventei unora din complicatiile obstetricale precum si
stabilirea unor scheme de tratament individualizate ce favorizeazi si un management adecvat al
costurilor, in condifiile in care, in prezent, administrarea medicatiei anticoagulante (heparine
fractionate} se face foarte frecvent pe criterii empirice.

Un rol important al activititii de cercetare il reprezinti promovarea conceptului de "evidence-
based medicine” ca standard in practica obstetricald §i ginecologici curents in Spitalul Clinic de
Obstetricd-Ginecologie "Cuza-Voda" lasi si in maternitafile din zona Moldovei. Concretizarea
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3.2. STRUCTURA ORGANIZATORICA SIACTIVITATEA SPITALULU]

Spitalul Clinic de Obstetricz“i-Ginecoiogie "Cuza-Vodd” JTasi este o institutie publics, cu
personalitate juridics, subordonats Consiliului Judetean Iasi, care oferd servicii medicale de
specialitate obstetrica, ginecologie, neonatologie si servicii paraclinice (analize medicale,
explorari functionale, imagistica etc.) constituind, in acelagi timp, un centru de Invatamant
universitar si postuniversitar.

Spitalul Clinic QObstetrica Ginecologie Cuza Vodi functioneazi in baza autorizatiilor
avizate pertodic conform legislatiei in vigoare.

Prin Ordinului Pregedintelui ANMCS. nr. 163/05.04.2016 g-a confirmat Tncadrarea
spitalului in categoria “Nivel Acreditat"valabil pani la data de 04.04.2021, in prezent procesul de
acreditare fiind amanat la nivel national tn contextul stirii de alerts $1 a mésurilor de prevenire si
control a infectiilor SARS-Cov-2.

Spitalu! Clinic de Obstetrics Ginecologie ”Cuza Vods” Tast pentru Centrul Regional de
Terapie Intensiva Neonatala detine certificat ISO 9601:2008 pentru servichi medicale de
neonatologie, tetapie intensiva, transport neonatal, urmérire a nou-nascutului cu risc, resuscitare Ja
nastere in sélile de nagtere cu extindere pentru domenivl de certificare |, Cercetare si Studii
Clinice” conform cu cerintele SR EN ISO 9001:2015/1SO9001:2015, valabil pana in anul 2023.

La nivelul unitifii sunt contracte de prestari servicii care asigura mentenanta prin care se
evalueazd periodic starea tehnics 3 echipamentelor, instalatiilor si a cladirilor.

Spitalul Clinic de Obstetrici Ginecologie "Cuza Voda” Iasi este organizat §j functioncaza,
conform art. 170 din Legea 95/2006, in functie de criteriul teritorial - cq spital regional, in
functie de specificul patologiei — ca spital de specialitate, in functie de regimul proprietdiii — cq
spital public, iar din punct de vedere al invatamantului 5i al cercetarii stitntifice medicale — cq
spital clinic.

Conform Legii 95/14.04.2006 privind reforma in domeniul snatafii, Spitalul Clinic
Obstetrica Ginecologie "Cuza Voda” Iasi are ca domenij de activitate urmatoarele:

* asigurarea asistentei medicale curative si profilactice pentru populatia Judefului fagi, dar g
al altor Judete din regiunea Nord- Est al Moldovei: Bacidu, Botosani, Galati, Neamt,
Suceava, Vaslui, Vrancea, 5.4.;

* participa la realizarea programelor nationale de sinitate ale Ministerului SAnatatii care se
deruleazi prin Directia de Sanatate Publics Iasi ;
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* in colaborare cu autoritiile locale, cu institutii  de fnvidtimant si organizatii
nonguvernamentale, organizeaza activitdti in domeniul medical sl stiinfific al sinatitii
publice;

» Spitalul Clinic Obstetrici Ginecologie ,,Cuza Voda™ lagi transmite date statistice citre
$coala Nationald de Sandtate Publica, Management si Perfectionare in Domeniul
Sanitar,Consiliul Judetean Iasi, D.S.P. lagi 51 C.J.A.S. lasi referitoare la activitatea spitalului,
in vederea obtinerii de informaii referitoare la performanta spitalului, calitatea si cantitatea
serviciilor medicale furnizate citre populagie;

» Spitalul Clinic Obstetrica Ginecologie ,,Cuza Vodi” lasi transmite date si informatii prin
raportirt periodice citre D.S.P. Iasi, C.J.A.S. lasi si Consiliul Judetean lasi, referitoare la
activitatea spitalului, in vederea obtinerii de informatii referitoare la performanta financiara
a spitatulul, a gestionarii corespunzatoare a resurselor unitafii st cu privire la organizarea,
normarea si salarizarea conform legislagiei in vi goare a personalului angajat, precum si alte
raportari catre ordonatorul principal de credite, institutii superioare si catre terfi;

* acordarea primului ajutor i asistenti medicald de urgenta oricirei persoane care se prezinti
la spital, dacd starea s3natifii persoanei este criticd; dupd stabilizarea functiilor vitale,
spitalul solicitd ambulanfa, dupi caz, transportul obligatoriu medicalizat la o alta unitate
medico-sanitard de profil.

Activitatea principald constd in oferirca de servicii in regim de spitalizare continug,
spitalizare de zi si ambulatoriu.

Dotarea spitalului cu aparaturi complexa, de inalts performants, a determinat ca un segment
larg din populafie si apeleze la serviciile Spitalului Clinic de Obstetrica Ginecologie “Cuza
Voda"lasi.

Spitalul Clinic de Obstetrica Ginecologie "Cuza Voda™ Iasi isi desfagoara activitatea tn baza
Structurii organizatorice aprobati prin Dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean lagi nr.
302/21.05.2014, a Regulamentului de organizare §i functionare, a organigramei si a statului de
functii apobate prin Hot#rirea Consiliului Judetean lasi nr. 283/29.08.2018. Constituirea,
atribufiile ¢i functionarea Spitalului Clinic Obstetrica Ginecologie ,,Cuza Vods” Tasi sunt
reglementate de Legea nr. 95 din 14 aprilie 2006 privind reforma in domeniul s@ndtalii, cu
modificérile si completarile ulterioare.

Factorii externi fnclud: factori politici, legislativi sau factori privind modul in care opereazi
entitatea, factori economici si sociali.

Principalul factor politic care a influentat activitatea desfigurata de Spitalul Clinic de
Obstetricd-Ginecologie ”Cuza-Voda” lagi a fost politica ordonatorului principal de credite —
Consiliul Judetean Iasi - privind modul de aplicare a strategiei si politicii Guvernului 3n domeniul
asigurdri sanitdfii populatiei §i de realizare a reformei in sectorul sanitar, precum si finantarea
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corespunzatoare a activitdtii desfdsurate de institugia auditata pentru exercifiul bugetar 2020,

Factori economici §i sociali: nivelul sumelor prevazute in bugetul pe anul 2020, atit la
partea de Venituri, cat si la cea de Cheltuieli, a fost influentat de nivelul contractelor incheiate cu
Casa de Asigurari de Sinitate si Directia de Sanatate Publica Iagi, in stransd concordanfi cu
gradul de adresabilitate al pacientilor ce necesitd diverse investigafii medicale de specialitate,
tratament si/sau spitalizare.

Factori interni: activitatea unititii este influentata de urmitorii factori interni: sistemul de
management, contabil $i de control intern managerial; politicile contabile si cele de implementare
a sistemului LT.; bugetul de venituri §i cheltuieli anual aprobat de ordonatorul principal de credite.

ASPECTE POZITIVE

Spitalul este dotat cu aparaturd de inalta performantd la nivelul sectiilor, laboratoarelor,
salilor de operatii.

Au fost finalizate demersurile pentru achizitionarea de ambulanfd transport neonatal care
deserveste toatd regiunea de nord-est cu termen de livrare in 2021, in valoare de 1.446.846 RON. ,

Spitalut are in derulare lucriri de reparafii curente in valoare de 5.026.828,56 RON din
venituri proprii cu termen de finalizare in anul 2021.

in privinfa competentei profesionale spitalul dispune de cadre medicale cu competenie
profesionale, supraspecializiri obfinute in {ara si strédindtate, cu preocupdri in domeniul cercetirii
medicale, dornici de implicare in proiecte europene.

In spital, la finele anului 2020, isi desfasoara activitatea: 78 medici, 330 personal medical
medin, 148 infirmiere/ingrijitoare, 22 de muncitori, personal TESA 33, alt personal cu studii
superioare 12,

Ambulatoriul integrat al spitalului are locafia in pavilion separat de activitatea spitalului
confortn normativelor in vigoare cat si spitalizarea de zi.

ASPECTE NEGATIVE

Deoarece structura organizatorici actuali nu corespunde i totalitate cerinfelor de servicii
medicale am conceput si dorim s implementdm o noud structurd organizatorica (avizata de citre
Directia de Sanatate Publici si Consiliul Judefean, in curs de aprobare la Ministerul Sanatdtii din
data de 12.02.2020 cu nr. de inregistrare 7217,

Sunt gi alte disfuncfionalitati din punct de vedere organizatoric, fiind necesari o noud
corelare Intre Structura organizatoric - Organigrama — Sistern de raportare DRG.

SCHIMBARI PRECONIZATE

Avind in vedere necesitatea adoptarii de urgentd a unor mésuri creatc de efectele
pandemiei de COVID-19, pentru asigurarea unor servicii medicale de calitate, performante, inalt
specializate si dispundnd de resursa umani necesard, s¢ impune adoptarea unei noi structuri
organizatorice a Spitalului Clinic Obstetrica Ginecologie “Cuza-Vodi”, fari afectarea numarului
total de paturi, prin redistribuirea acestora si a personalului aferent.

13



AN MCS

[,
|
I
‘ . unitale a!laté (LS

| PROCES oE M’;REDITRRE

CONSILIUL JUDETEAN IAS|

SPITALUL CLINIC DE OBSTETRICA - GINECOLOGIE
“CuzA VODA” 1asi

Str. Cuza Voda, nr. 34, tel. 0232 213000, fax 0232 215468, CUL: 4701320
Cod postal: 700038, e-mail: contact{@spitalcuzavodaiasi.ro

Intreaga activitate de cercetare in colaborare cu mediul academic si universitar, este
publicatd in reviste de specialitate, comunicatd la congrese, conferinte, work-shop-uri, mese
rotunde etc., dar este departe de a fi satisficHtoare la nivel de spital.

Fiind un spital pavilionar, circuitul {functional al bolnavilor, al alimentelor i al deseurilor
nu corespunde standardelor actuale ale unui spital modern si de aceea, lucririle de modernizare si
consolidare ale spitalului reprezinta unul din principalele noastre obiective strategice.

Totodatd, se are in vedere mentinerea trendului crescétor al calitdfii serviciilor medicale
prestate, imbundtatirea calitdfii condifiilor hoteliere si utilizare judicioasa si eficientd a resurselor
gconomice, a spatiilor si circuitelor.

Spitalul Clinic de Obstetricd si Ginecologie Cuza Vodi lagi urmireste asigurarea de
servicil medicale de calitate, comparabile cu serviciile eoferite in unititile similare din Uniunea
Europeana.

Spitalul dispune de baza materiald necesard, de personal inalt calificat cu activitate
recunoscutd la nivel national si european, precum si de colabordiri cu parteneri recunoscuti la nivel
nafional in domeniile vizate.

in perioada anului 2020, conducerea Spitalul Clinic de Obstetrici i Ginecologie “Cuza
Voda” lasi a fost asigurati de:
Manager: Ec. Robert DANCA
Director medical:cont. dr.Bogdan DOROFTEI
Director financiar contabil: Ec. Gica COSESCU
Director de ingrijiri: Asistent medical Dalila Antoneta DUMITRACHE

Structura organizatoricd aprobatd a unitdtii  este compusd din  urmitoarele
clinici si compartimente medicale:

Sectia Clinica Obstetrics | 55 paturi
Sectia Clinicd Obstetried 11 45 paturi
Sectia Clinicd Obstetrica II1 50 paturi
Sectia Clinicd Ginecologie [ 35 patuni
Sectia Clinica Ginecologie II 25 paturi
Sectia Clinicad ATI 30 paturi
Sectia Clinicdl Neonatologie | 80 paturi
Sectia Clinicd Neonatologie II — prematuri 65 paturi
din care T.I. /prematuri 25 paturi/40 paturt
Comp. obstetrici ginecologie - sarcini cu risc 15 paturi
Compartiment medicind materno - fetald 10 paturi
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Cameri de garda

TOTAL PATURI 410 patari
Spitalizare de zi 10 paturi
Farmacie

Bloc¢ Operator
Bloc de nagteri
Sterilizare
Laborator analize medicale
Laborator radiologie si imagistics medicald
Serviciul de anatomie patologici:
- citologie
- histopatologie
- prosecturd

Serviciu de supraveghere si control infectii nozocomiale
Laborator de genetici medicala

Compartiment explorari functionale

Cabinet planificare familiald

Unitate de transport neonatal

Ambulatoriul integrat cu cabinete in specialitifile:

- obstetrica-ginecologie

- cabinet psihologie

Aparat functional

Spitalul este o unitate sanitard cu paturi, de utilitate publicd, cu personalitate juridic3, ce
furnizeazi servicii medicale §i funcfioneaza pe principiul autonomiei financiare, finantarea fiind
asiguratd din:

* scrvicii medicale spitalicesti din contractele cu Casa de Asigurari de Sanatate lagi,

¢ venjturi proprii din prestiri servicii medicale la cerere precum $i a altor servicii in
conditiile legii;

* venituri de la bugetul de stat pentru Actiuni de Sindtate - Cheltuieli de personal
medici reziden{i anul I-V, cheltuieli de personal pentru cabinetele de planing si
cercetatori.

» Programe Nationale de Sandtate finantate din venituri proprii ale Ministerului
Sanétagii — Programul National de boli netransmisibile, Programul National de
supraveghere si controi al infectiilor nosocomiale si monitorizare a utilizai
antibioticelor si a antibiotico-rezistengei, Programul National de sinitate a femeii
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$1 copilului, Actiuni prioritare pentru monitorizarea, tratamentul si ingrijirea
pacientilor critici din sectiile ATI (neonatolo gie AP-ATI),

* venituri de Ja Bugetul Local pentru finantarea cheltuielilor curente in domeniul
sdnatatit,

» venituri din bugetul de stat citre bugetele locale pentru finantarea investitiilor in
sinitate,

* venituri din concesiuni si inchirieri.

3.3. STAREA DE SANATATE SI NEVOILE POPULATIEI DESERVITE

Spitalul Clinic de Obstetricd Ginecologie ,,Cuza Vodd” lagi reprezintd maternitatea de
referinga a tuturor cazurilor grave si dificile de gravide cu risc obstetrical crescut din Regiunea de
Nord-Est a Moldovei. Categorii intregi de paciente cu afectinni asociate sarcinii sau patologie
specificd sarcinii sunt dirijate de citre spitalele de profil din intreaga Moldova.

Caracteristica unitdtii este c#, prin infiinjarea Centrului de Terapie Intensiva Neonatals —
25 paturi, practic noi nascufii cu probleme, prematurii, copiii cu traumatisme la nastere, cu alia

patologie asociata, din toatd Regiunea de Nord Est a Moldovei sunt dirijati céitre unitatea noastra.

Grafic populatie deserviti

15-24 ani 25-34 anj 35-4dani 4554 ani $5.64 ani peste 85

ani

Evolutiile demografice recente sugereazi faptul ¢&, Regiunea de Nord Est a Moldovei se

va confrunta Tn urmdtorii ani cu o vulnerabilitate demograficd ridicatd proveniti din: scaderea

16




unitats sflatiin -
PROCES DEAGREDITARE :

CONSILIVL JUDETEAN 1ASI

SPITALUL CLINIC DE OBSTETRICA - GINECOLOGIE
“CuzA VODA” Iasi

Str. Cuzavods, nr. 34, tel. 0232 213000, fax 0232 215468, CU: 4701320
Cod postal: 700038, e-mail: contact@spitalcuzavodaiasi.ro

populatiei cu vérsta de munci, imbitranirea populatiei §i cregterea migrafiei. Aceastd combinatie
fara precedent coroboratd cu un grad ridicat de sardcie si o educatie sanitard precard are
potentialul de a se transforma Intr-o crizd puternicd sciizind competivitatea §i potentialul de
cregtere al regiunil. Drept urmare avem obligatia morald de a incerca prin serviciile de sdnatate
oferite sd ajutdm la mbundtitirea accesului si calitdtii servicilor medicale oferite, si ne adaptamn
acestui fenomen din punct de vedere al asistentel medicale i al modificirii structurii.

Ca urmare a bilantului negativ intre natalitate, mortalitate st migratia externd, popuiatia stabild din
Roménia a scazut substantial in perioada inter-recensari 2002-2011 (de 1a 21,6 la 20,1 mii. locuitori}, pe
fondul unei tendinte de imbatrinire prin sciderea nominald i relativd a ponderii populatiei tinere §i a
crasterii ponderii populatiei de peste 60 de ani pani la 20,8% (2012). Speranta de viatd la nastere - méisura
a calitifii vietii unei nafiuni g1 indicator al randamentului potential al investifiilor in capitalul uman - a avut
o evolufie pozitivd Tn vltimele doua decade la ambele sexe, asa incét s-a atins 70,1 ani la barbati $i 77,5 ani
la femei (201 1),

Durata medie a vietii este mai mare in urban decat in rural, dar magnitudinea diferentei urban- rural diferd
semnificativ intre regiumi (+0,8 in regiunea Vest si +3 ani in Bucuresti-11fov) [INS, 2013], Dupd speranta
de viatd Romania este plasata pe penultimul loc in UE, iar discrepanta fai@ de populatia europeana generali
este mai substangiald la birbati (-6,5 ani) decét la femei (- 4,9 ani) [Eurostat].

Romaénia are un profil de sindtate specific {arilor dezvoltate in sensul poverii relativ imari prin boli
cronice, dar profilul cpidemiologic al bolilor cronice este mai defavorabil decét in UE.

Dat fiind povara mai mare in Roménia prin anumite boli transmisibile {ex. TBC, hepatitd virald B
st C, prevalenia mostenitd a HIV/SIDA) se poate vorbi de fapt despre o dubld povard a bolii In populatia
nationala’,

La nivel sub-national exista inegalitati majore vis-a-vis de profilui determinaniilor sedrii de séndtate (factori
socio-economici, comportamentali, din mediul fizic de viatad gi de muncé si sau caracteristici individuale).
Amendarea efectelor determinantilor defavorabili ai starii de sanitate revine cu precadere specialigtilor de
promovarea sinditatii si celor din medicina primard, Determinanfii socio-economici detfin (direct sau
indirect) un rol important in modelarea starii de sindtate a populatiei, inclusiv in sensul cel mai larg al

conceptului de sindtate, asa cum este ¢l vazut de OMS, influentind in buna masura si accesul la serviciile

'Bygbjerg IC, Doubic burden of noncommunicable and infectious diseases in developing countries.Science, 2012 Sep
21;337(6101),1499-501
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cele cy 2.3 copii (aproape
(doar inainte de transferuri sociale),

4 in numeroage {ar1 europene
» Persoancle cu probleme de sdndtate minta

. i si emigrantii ¢ Familiile
monoparentale si gospodiriile cu trej say mai

multi copii au un rise de 1,5- 2 ori maj mare de siricie,
Gradul de deprivare materialj 4 gospodariilor ¢y 2.3 Copit s-a accentygt substantial in ultjmi; ani.
Cheltuielile banesti in gospodirie au fost grevate in 2011 de pon

derea mare 2 celor destinate consumuluj
alimentar (36%) si serviciilor { 29%

). Céfiva indicatori socio-medicali ai ciror evolugie reflecta o

nasterilor asistate.

Conform Masterplanului Regional pentru servicii de sdndtate, regiunea NE acopers zona de nord-est a
Roméniet si face parte din vechea regiune istorici a Moldovei, formatia din 6 judete, 46 de centre urbane,
506 de comune si 2 414 de sate (Figura33.1.). Cuo suprafati de 36 850 km2 (15,4% din tard) si 3,3 mii
locuitori {16,4% din fard), regiunea de nord-est este cea mai mare $i cea mai populata regiune din Romania.
Regiunea de nord-est este clasaty printre ultimele regiuni in ceea ce priveste PIB-ul pe cap de locuitor
(3200 EUR pe cap de locuitor, adica jumatate din media nationala de 7500 EUR). Contributia la PIB-ul

nagional a fost de 10,24% in anul 2012, aproape jumitate fiind generatd de doud judete: lasi si Baciu. Este,

*EHMA, The role of health care sector in tackling poverty and social exclusion in Europe, 2004
3 MMFPSPV, Analiza datelor statistice privind indicatorii de incluziune sociala din anul 2011
* EHMA, The tole of iealth care sector n tackling poverty and sociat exclusion in Europe, 2004
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de asemenea, regiunea cu cea mai mare proporfie a populatiei care traieste in zonele rurale marginalizate,
reprezentind in medie 11,1% din totalul populatiei, comparativ cu media nationali de 6,2%. Zonele rurale
marginalizate sunt definite ca zone care, comparativ cu alte zone rurale, au un capital uman scizut in mod
disproportionat, mai putine locuri de munci declarate i conditii de via{d necorespunzatoare.

Figura 3.3.1. Regiunea de nord-est a Romdniei

Populatia din regiunea de nord-est este una dintre cele defavorizate din punct de vedere socio-economic din
tard. Rata relativa® a sardciei in regiune este de 35,6% (date din 2014), cu peste 10% mai mare decdt media
najionala (25,4%) si cu 2% mai mare fath de cea mai defavorizati, regiunea sud-esticd vecina (33,3%).
Aproape 48% din populatie este expusd riscului sdriciei de excluziune sociald (AROPE)®, cea de-a doua

regiune din tard dupi cea sud- est (52%} si cu mult peste media nationald (40%).

* Date de In Institutul Nagional De statistics,
3

Se referd 1a situsgia persoancler care se confrunt Nie cu riscul sirdciei, fie la persoane defavorizate din punct de vedere material snu care
locuiese intr« gospodiric cu nivel scitzut al mancii
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Evolutia principalilor indicatori statistici ai Spitalulu; Clinic de 0bstetricé~Ginecologie "Cuza-
Voda" lasi in ultimij $apte ani sunt Prezentati in tabelu] 3.4.1 Prin analiza datelor Comparative din
ultimii 5 ani, ca urmare a stabilitaiii organizatorice gj reglementirilor contractuale cu CAS lagi, se
observi o constants 4 pacientior internatj (aproximatiy 15.000) cu ¢Xceptia anului 2020, in

contextul aplicarii masurilor de prevenire $1 control al infectiilor cu virusu] SARS-CoV-2,

Evolutia Principalilor indicatori Privind activitatea medicali desfasurati i perioada 2014-

mmmmm

Numzrul pacienii externati
- total

Durata medie e
Rata de utilizare 3
paturilor, pe spita) 60.34% 64.89% m 61.23% m

Proportia boinavilor
internafi cu programare
din totalul bolnavilor
internati, pe spital
Proportia urgentelor din
totalul bomavilor internaj,
D¢ spital

Proportia medicilor din
totalul personafulyj
angajat al spitaluiui = (Nr.
de medici angajayi in
spital) / (Total Persoane
angajate in spital)x 100
Proporia personaluly;
medical din totaly)
personalului angajat a|
spitaltlui = (Nr. de
personal medical) /( Total
Persoane angafate in
spital) x 100
Proportia personaluin
medical e studi
supetioare din rotalul

16.10% 25.999;, 27.65% 28.11% | 28.82%

83.90% 74.00% 12.35% 71.89% | 71.18%

14,33% 14.54% 12.90% 13,01% 12,76%

08.46% 67,08% 65.93% 06,89% | 66,88% 67,15% | 67,429

40,73% 44.93% | 4530%
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personalului medical =
{Nr. de personal medical
cu studii superioare) / {Nr.
total de Personal medical)
x 100

Rata mortalitifii
intraspitalicesti, pe tetal
spital

0.22%

0.30%

0.14%

0.20%

0.14%

0.22%

0.24%

Rata infectiilor
nosocomiale, pe total
spital

0.51%

0.73%

0.74%

0.51%

0.62%

0.60%

0.68%

Procentul bolnavilor
transferafi citre alte spitale
din totalul bolnavilor
internati**)

1.28%

1.28%

1.10%

0.99%

0.79%

0.63%

1.12%

Procentul pacientilor care
se declard multumiti si
foarte multumiti din total
pacienii chestionati*)

97.00%

97.00%

58.00%

98.00%

97.41%

99.20%

99.47%

Procentul pacientitor
externati la cerere din total
pacienti externati

0.71%

0.47%

0.81%

1.05%

0.95%

1.47%

1.39%

Numiirul de
reclamatii/plingeri ale
pacientilor inregistrate

10

o

Analizind activitatea medicald pentru anul 2020 s-a constatat indeplinirea indicatorilor medicali
propusi pentru acest an dupi cum urmeaza:

INDICATORI DE UTILIZARE A SERVICIILOR

Pacienii consultafi in ambulator, tratafi prin spitalizare de zi si spitalizare continua 15.423, din

care;

e pacienti externati — din internare continui in 2020 -13.889 pacienti:

o sectiile de obstetrica: 6.716 paciente
o sectiile de ginecologie au fost: 1.185 paciente
o compartimentul gravide cu risc: 8 paciente

o nou-nascuti normali — 5.176 nou-néscuti.
¢ In Centrul Regional de Terapie [ntensivii Neonatald (NN II)- 804 nou-nascuti.

e Spitalizare de zi — 4.007pacienti

» Pacienti consultai In ambulatorul integrat —7.423 pacienti
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1. Numiru] pacientilor externati — tota| g pe sectii
in internare continya au fost Ingrijiti

13.889 de bolnay; din care in sectiei de NNII si Ty
804 pacienti,

Numarul pacientilor exter

nafi - total i e sectii
- Compartimenta] Ginecologie Ginecologie

_ Sectia Secfia  Obstetricy Obstetrics  Obstetricy
i O+G gravide cu I 1 NNI  NNH+Ty I I m
Looodse ST

2019 49 © 869 920 5380 . oy 3005 1767 2087

20200 g 604 s CS176 T geq 2856 1817 2043

+2019

2020 - Numany! pacienlilar exte mati
(Ar 2019. 15996 —» An 2020 - 18100)

e et

S ————

Seclia NN IJeT1 &

_Secjonn)

Ginecol.ogie n

Ginecologie || G

Gitacologie |

: v?'Carr_;parﬁmemuf“'-
O+ gravide cy fise .

2. Durata medie de spitalizare pe spital 3i pe fiecare sectie ACUTI + CRONICI
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Durata medie de spitalizare pe spital in anul 2020 a fost de 5,48 zile aceasta fiind sub
durata contractatd cu CAS — 6.5 zile, ceea ce demonstreaza ¢ n Spitalul Clinic de Obstetrici i
Ginecologie “Cuza Voda” Jasi sunt ingrijifi pacienti cu patologic severd.

in cazul nou-nascutilor prematuri durata medie de spitalizare a fost de 21.57 zile in 2020,
ceea ce evidentiazd o patologie complexd pentru nou-n#scutil internati in spital, nou-niscuti mici
si extremi de mici care necesiti durate lungi de spitalizare.

Durata medie de spitalizare pe spital si pe fiecare sectie:

2020: Asumat: 6.5; Realiazat=5.48

?)Tgpaglvni‘];:g Ginecoipgi.e . G.inecologie Sectia Sec'tia Obstetricd Obstetric  Obstetrici
| e | NN1  NNIMTI I u i
2019 - 10.73 278 247 375 2157 3.16 3.49 3.18
2020 | 18.31 2.69 2.35 360 19,65 3.16 3.34 2.94

- Obstetrica |V

Obstetrica il

Cbstetrica |

Sactia NN 1+T4

21.57

Sectia NM |

. Ginecologe I

Ginecologe |

Comparlimentul
O+5 gravide e fisc

.. 2019- Durata medie de spitalizare pe spial si pe fiecare sectie ACUTI + CRONICH
(An 2019: 10.73 --> An 2020 - 4.56)
#2020
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3. Rata de utilizare 5 Paturilor pe Spital 5i pe fiecare secfie ACUTY + CRONICT

Rata de utilizare & patului pe spita] iy anul 2020 a fost de 18

- . 7.41 zile valoare maj mics
Comparativ cu anyj 2019 cand rata de utilizare 5 patului a fost de 222 ¢ e

7zile.

Obstetrica 1y
Obstaincs |
- Obsteticas
Beclia NN (l+T1

Secta Ny |

R P e —,

Ginecologe ||

Ginecologie |

Compartimeniy!
O+G gavide cuirige

2019 22020- Rata de vlhizare a palurilor (ZILE}, pe spital si pe fiecare sectie ACUT) + CRONIC
(An 2020: 144 .64 --> An 2010 222.887)

Rata de utilizare 2 patarilor ZILE, pe spital 5i pe fiecare sectie ACUTI + CRONIC]
2020: Asumat: 195; Realizat=187.41

Compartimenty) Ginecologje Ginecologie Sectia-  Sectia Obstetrica  Qbstetrics Obstetrica

" O+G gravide cu rise I i NNT* NNf#TL: ] I m
2020 65.93 89.11 1066 23561. 25212 2471 20729 18136
2019 . 105.87 129 .89 166.88 25584 33546 27005 21596 20520
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4, Indicele de complexitate a cazurilor pe spital si pe fiecare secfic

Indicele de complexitate a cazului pentru anul 2020 a fost de 1.1980, valoare mai mica
comparativ cu cea Inregistratd in anul 2019 (1.2345) ceea ce denotd o implicare constantd a
medicilor, |

2 "

19 ¢ . ‘
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Indicele de complexitate a cazurilor pe spital si pe fiecare sectie

o " ICMRealizat2019 ~ ICM Realizat 2020

ICM TOTAL PE SPITAL | 12345 11980
Compartimental OG gravide cu rise ” 0.3765 0.7482
Ginecclogic 1 : 1.4203 1.3769
Ginecologie 11 h ' 1.3188 1.2794
Secctia Neonatologie 1 L 0.9441 0.9342
Obstetrica ¥ o 14357 1.3600
Obstetricit H D 1.4684 1.4006
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3. Procentuj pacientilor ¢y interventii chirurgicale din totatul pacientilor externati
din sectiile chirurgicale

Obstetricy 11y SRR j 1.4012 1.3848

Procentu] Interventiilor chirurgicale a scazqt usor in anul 2020 (62.79%) comparativ ¢y
2019 (67.75%).

. Cbstetrics | |
i
_ |
i _.M —— S I
72.00%
- fl Ginecologie I!)
oy -
= — e |
68.00%,

Ginecologie )

Ji
J
|
f
J
J
J

J - S ! Gingcologie |
f[= s !
i ——vA--v—um—\.,'_m.—.f_:-..-\-_,'.‘._n;-.g-\_._'..\ _..\._'_-\._-,'__,..‘_'_.. .\_—-_._.,___,_‘.“_._..,,_ _c_w.wmw\__,_,_i

Procantut pacientilor cy interventi chirurgicale din totaiul pacien(ilpr extemati din secyiie chirurgicale
{An 2020: 55% ~>an 2019- 52.40%)

Ginecologie | Ginecologie 11 Obstetriex ] - ‘Obstetrica It Obstetrica 111
2020 91.23% 90.88% 55.65% 58.18% 57.93%

2019 95.97% 93.04% 59.30% 62.37% 58.96%
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6. Numirul de pacienti donsu[taﬁ in ambulatoriu

Analiza activititii Ambulatoriului Integrat de Spital indicd o descrestere fata de anul 2019
de la un numar de 9121 consuit;atii, chiar semnificativa fata de anul 2020 inregistrandu-se 7423
consultatii. 3

INDICATORI DE CALITATE
1. Rata mortalitiii intraspitalicesti pe total spital si pe fiecare sectie

Analiza mortalitatii intras}:-italiccﬁi pe total spital si sectie ardita o ugoard crestere de la
0.22% in 2019 la 0.24% in 2020. Mortalitatea neonatald jnregistrata in 2020 a fost de 3.86%
pentri nou-nascutii ingrijiti in Terapie Intensiva Neonatali.

RN 4
L

. RAYA MORTAUITATII
INTRASPITALICEST! -

|
L e aa e e e

i

: ) T
- 2019 2020
©0.22% g 0.50%
e x: : e oy,
Sectia NN ITI Sectia NN l1+Tt
3.19% 3.70%
Rara mortalitdfii generale - pe total spital 5i pe fiecare secfie 2019 2020
TOTAL SPITAL .22% 0.24%
GINECOLOGIE I 0.12% 0%
GINECOLOGIE 11 0% 0%
Obstetrica | 0.03% 0%
Obstetrica 11 0% 0.06%
Obstetrica 111 0% 0.05%
Scetia NN I si Tl : 3.19% 3.86%

Aceasta crestere a mortalitatii este datorata complexitaii patologiei nou-nascutilor mici si

foarte mici Ingrijiti in sectia de Terapie Intensivi Neonatali din toata zona de Nord—FEst.

27



||' . ‘_ |
I Unitate afigrs g,
i ._pgsoces bE ACREDnﬁﬂE :

32 215468, Cyy. 4701320
lalcuzy vodaiasi.re

Cbstelrica v

Obstefrics It

Obstetricg

| SeCHE TN I]"J'q'"_’I

Sactia NN |

Ginecologie i

Ginecologie t ’

L L LT S SN IR AR L X YT L L ) L i A P 13 A0 1) 1oty i Lt LT SR L

L2019 #2020 - Rata infactiilor nosocomisie Jpe total spital si pe fecare seclie
{An 2019; 2% > An 2019 — 0.64%)

Rata infectiilor nosocomiaic pe total spital si pe fiecare sectie

Ginecologie | Ginecologie  SectiaNN  Sectia NN - Obstetrichi  Obstetrica Obstetrics

11 I CIMTI 1 1 S Hl
202 ¢
0: 0.99% 0.68% 0.57% 1.11% 0.45% 1.26% 0.44%
201 -
9. 0.58% 1.20% 0.28% 0.82% 0.70% 1.08% 0.57%
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Analiza ratei infectiilor nosocomiale pentru anul 2020 de 0.67% indica o valoare in ugoara
crestere comparativ cu anul 2019 cand rata infectiilor nosocomiale a fost de 0.60%. Aceasti
valoare este net infericard maternititilor de nivel 111 unde rata medie de infectie poate fi intre 4-
10%, iar in sectiile de Terapie Intensivd Neonatala poate ajunge la 25%.

3. Rata pacientilor reinternati (firi programare) in intervalul de 30 zile de la externare

2019 2020

NE AT 2.56%

4. Indicele de concordanti intre diagnosticul Ia internare si diagnosticul la externare

2019 2020

3. Procentul pacientilor internati si transferati ciitre alte spitale

2019 2020

T063% 1.12%

6. Numdr de reclamatii / plingeri ale pacientilor

2019 2020

Analiza ratei pacientilor reintemnati fard programare in intervalul de 30 zile de la externare
a indicat 0 ugoard crestere in anul 2020 comparativ cu anul 2019,

Indicele de concordantd intre diagnosticul la internare $i diagnosticul la externare a
prezentat o scddere usoard In anul 2020 (34.85%) comparativ cu anul 2019 {35.58%).

In urma analizei indicatorilor se impun urmdtoarele actiuni:
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. Implicarea tuturor medicilor si a serviciului de statistici in codificarea
diagnosticelor pentru a cregte ICM-ul la valoarea reals a patologiel existente in
maternitate,

. Cresterea numarului de consultatii in ambulator prin cresterea numirului de
consultatii pe medic din sectiile de obstetrica si ginecologie,

. Organizarea activitafii din ambulator pentru evitarea aglomeratiei.

. Implicarea tuturor medicilor din secfie In programul de ambulatoriu sl reorganizarea
cabinetelor de consultatii din ambulatoriu,

. Cregterea numdrului de interndri de zi prin o mai buné evaluare a cazurilor care se
prezintd pentru internare cu bilete de trimitere.

. Comportament adecvat a cadrelor medicale fata de pacienti.

. Scurtarea timpului de asteptare in triajui spitalubui.

. Urmarirea cu mai multa atentie a indicatorilor de cdire seful de sectie,

o Implicarea intregului personal in prevenirea infectiilor de spital, implementarea

sistemului de raportare electronica a infectiilor siptdmanal catre serviciul SCIL
conform legii, prin implementarea ghidului conform noi legi apdrute in 2016 si

actualizata,

. Intensificarea controloarelor efectuate de directorul de ingrijiri $1 a asistentului de
igiend la nivelul tuturor sectiilor.

. Scaderea ratei de cezariand printr-o mai buna analiza a cazurilor.

* Cresterea indicelui de operabilitate pe sectiile de ginecologie printr-o programare
mai buni a cazurilor.

. Revizuirea si implementarea unor protocoale in ce priveste antibioprofilaxia si
antibioterapia,

In 2020 ICM-ul a fost de 1,1980.

De asemenea printr-o monitorizare mai atenti a activitdfii medicale o modificare a
structurii spitafului, o responsabilizare a corpului medical s-ar putea obtine un DMS de 4.56 zile.
Precizdm ca media nationala de 4,50 zile.

DATE REFERITOARE LA MODUL DE iINDEPLINIRE A VALORII INDICATORILOR
ASUMATI PRIN CONTRACTUL DE MANAGEMENT

Pana la data de 31.12.2020 au fost realizafi indicatorilor de management asumati de ¢itre
echipa de management a spitaluiui, dupd cum urmeaza:
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Valoarea
indicatorilor V3|03I‘~°-_‘3
C.ate.gona de Denemire indicator asumati indicatorilor
indicatori pentru anul realizati la
2020 31.12.2026
A. Indicatori de Propotia medicilor din totalul personalului angajat o o
management af 12% 12,52%
resurselor umane Proportia personalului medical din totalul personalului
angajat al spitalului 67% 67,42%
Proportia personalului medical cu stodi; supericare din o "
totalul personalului medical 44% 46,90%
Numarul mediu de consultatii efectuate f ambulatoriu
pe un medic 1485 7423
B. Indicatori de Durata medie de spitalizare total spital 5i pe fiecare
utilizare a serviciilor | sectie 6.5 4.57
Rata de utilizare a paturilor pe spital si pe fiecare sectie 195 187.41
(zile) ’
Indicele de complexitate al cazurilor pe spital §i pe 1.0594 1.1980
flecare sectie * '
Procentul pacientilor cu interventi: chirurgicale din
totalu] pacientilor externaii din sectiile chirurgicale (%6)* 559, $2.79%
C. Indicatori Execulia bugetari fata de bugetul de chelfuich aprobat o
economico-financiari | (%) 85% 80,47%
Procentul cheituielilor de personal din totalul
0, D,
cheltuielilor spitalului (%) 70% 67,79%
Procentul cheltuielilor cu medicamente din totalul
cheltuielilor spitatului (%) 4,5% 4,29%
Costul mediu/ pe zi de spitalizare pe fiecare Sectic
P P F ¢ 1250 1145,36
Procentul veniturilor proprii din totalul venituritor
spitalului (sintagma”Venituri proprii” inseamnd, in cazu! 129 13.53%
acestoi indicator ,toate veniturile obtinute de ¢ o
spital,exclusive cele obiinute in contractul cu CAS)
D. indicatori de ttF}ata mmtal‘lté{u Iniraspitalicegti pe total spital i pe 3% 0.24%
calitate lecare sectie
Rata infectiifor nosocomiale - pe fotal spital si pe fiecare
cctie coniele - pe toal spital si p 3% 0.67%
Indicele de concordanta intre diagnosticul 1a internare si N o
diagnesticul la externare 5% 34.85%
Numir reclamatii/plangeri ale pacientilor analizate i 30 2

rezolvate
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Pentru eficientizarea activitatii spitalului si cresterea calitatii actului medical, echipa manageriald
a intreprins ca misuri:

L]

Angajarea de personal cu Inalti pregitire profesionali;

Dotarea la standarde europene a Centrului Regional de TINN;

Prezenta in cadrul spitalului a unui nucleu de calitate care urmdéregte trimestrial indicatorii de
calitate;

Dezvoltarea sistemului de management al calitiitii pentru toate serviciile acordate:
Afragerea de finantiri externe;

Asigurarea de resurse proprii;

Dezvoltarea serviciilor medicale oferite;

Cregterea standardului serviciilor medicale oferite;

Adaptarea activitafii spitalului la cerinjele si exigentele pietei;

Asigurarea de resurse proprii;

Eficientizarea utilizarii resurselor umane ale spitalului;

Eliminarea cheltuielilor inutile prin evitarea risipei;

Imbunatatirea activitatii clinice;

Scaderea numarului interndrilor continue;

Cregterea numdrului internarilor de zi;

Cregterea numdruhui consultatiilor in ambulator;

Scaderea duratei de spitalizare preoperatorie in sectiile de ginecologie;
Tmbungitatirea colectirii electronice a datelor:

Urmiirirea lunard a evolutiei indicatorilor de calitate a datelor.

Problemcle critice identificate privesc:

= Realizarea unui numar redus de servicii in ambulatoriu fajd de capacitatea acestuia §i
adresabilitate (cladire modernd dati In folosinta In anul 2014, dotare tchnicid de inalta
performanfi i specialisi de o 1Inalta pregitire profesionala) datorita situatie
epidemiologice in contextul prevenirii si combaterii infectiilor cu virusal SARS-COV?2 ;

— Lipsa acreditarii RENAR, pentru laboratorul de analize medicale si cel de imagistica
medical.

= Lipsa dotérii cu un mamograf,

Din identificarea problemelor critice si analiza indicatorilor de calitate a datelor

consideraim, ca prioritati, urmétoarele probleme:

- imbunatitirea conditiilor hoteliere a spitalului in sectiile de ginecologie si amenajarea,
dotare corp administrativ.

~ Imbunitafirea managementului de spital.
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= Achizitionarea de echipamente pentrit sectiile de obstetrica, ginecologie si
neonatologie.

= Masuri strategice privind planul Departamentului  Financiar-Contabil cu reducerea

cheltuielilor cu servicii necesare desfagurarii activititii sectiilor,

Elaborarea si implementarea unui sistem de management al calitatii ingrijirilor

Masuri strategice privind managementul clinic

Dezvoitarea unor parteneriate strategice stabile cu pacienti, oficialitdfi locale, cu

spitale universitare externe (naicnale si internationale), cu ONG, mass-media.

—> Arhivarea electronicd a documentelor spitalului.

— Dezvoltarea controluluj managerial intern,

N

L. Tmbunétﬁtirea condifiilor hoteliere a spitalulni

in anul 2020 ay inceput luerdrile de igienizare $1 reparare a pavilioanelor C1- C5.

11. Imbunatijirea managementului de spital

Implementarea unui plan anual de furnizare a serviciilor (pe obstetrica, neonatologie,
ginecologie, resurse disponibile, infrastructuri) si intentiile de dezvoltare a spitalutui.
Definirea indicatorilor de performanti a echipei manageriale: manager, director medical,
director financiar contabil, dircctor de ingrijiri,

Evaluarea performantelor spitalului 5t elaborarea de miasuri privind imbunitairea acestora.
Definirea in Regulamentul de Organizare si Functionare a rolului si responsabilitailor
celor implicai in gestionarea si functionarea spitalului, sectii, servicii §i compartimente,
Colectarea continud a datelor necesare sistemubui informational,

ll. Achizifionarea de echipamente pentru sectiile de obstetricd, ginecologie, neonatologie.

-

Intocmirea corects a teferatelor privind solicitarea de necesitate a pentru achizitia de
echipamente corespunzitoare,necesare realizarii unui act medical de calitate fundamentate
din punct de vedere al necesitifii, oportunitéii si eficacitiii.

Urmirirea si functionarea echipamentelor existente conform specificatiilor tehnice in
vederea eficienfei maxime in utilizarea lor prin servicii de mentenanti efectyate de
bioinginerul spitalului §i servicii de service facute de citre firmele contractate pentru
service.

IV. Misuri strategice privind planul  Departamentului Financiar-Contabil cu  reducerea
cheltuielilor cu servicii necesare desfagurarii activititii sectiilor .

Elaborarea politicilor contabile $i actualizarea procedurilor pentru departamentul financiar
contabil.

Intocmirea de bugete anuale §i urmirirea acestora.

Evaluarea si fundamentarea unui principiu al costurilor pe fiecare procedurd la nivel de
sectie §i investigatii paraclinice,

Transparenta informatiilor financiare prin realizarea de rapoarte trimestriale citre Consiliu
Judetean, Directia de Sanitate Publica si sectii.
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Cresterea de venituri prin campanii de promovarea a serviciilor medicale.

Monitorizarea si controlul costurilor directe si indirecte din cadrul spitalului,

Cresterea gradului de informare si aprofundare a reglementarilor fiscale in vigoare a
intregului compartimentului financiar —contabil.

Reducerea cheltuielilor pentru materiale sanitare medicamente §1 servicli necesare
desfigurarii activitatii prin gestionarea corectd a achizitiilor respectdnd principiul prey-
calitate.

V. Elaborarea si implementarea unui sistem de management al calitatii ingrijirilor

-

Implementarea unui sistem de management al calitdtii n cadrul serviciilor clinice si de
laborator acordate in cadrul spitalului care va duce la certificarea spitalului pe 1SO 9001-
2015 pericada 2020-2021 si implicit la utilizarea eficientd a medicamentelor, materialelor
sanitare, reactivi, etc..

Implementarea acestui management va fi orientat spre pacienti dar §i spre cei implicati tn
ingrijiri.

Se va imbunitatii sistemul de evaluare a satisfactiei pacientilor prin Chestionare de
Evaluarea privind serviciile oferite de spital, care trebui sa arate un grad de satisfactie de
90-95%.

Cresterea  satisfactiel angajafilor prin dezvoltarea comunicisii permanente intre
management §i angajafii spitalului prin luarea in considerare a propunerilor venite din
partea angajatilor si asigurarea unui mediu prielnic de lucru atat in ceca ce priveste dotarile
serviciilor respective, cat si comunicarea dintre medici —- asistente - infirmiere.

VI Masuri strategice privind managementul clinic

Actualizarea protocoalelor de practici medicala pentru toate sectiile spitalului; protocoale
fie elaborate pe baza ghidurilor nationale fie protocoale interne.

Evaluarea ghidurilor de practica dupi perioade bine stabilite.

Functionarea comisiilor de calitate din cadrul spitalului.

Imbunatairea serviciilor oferite in triaj pacientilor prin optimizarea comunicirii cu
pacientii §i aparfindtorii.

Reducerea timpului de asteptare a pacientilor pentru internare si reducerea timpului de
asteplare a pacientilor pentru consultatii; crearea unor proceduri pentru traseul bolnavului
incepand cu triajul.

Optimizarea circuitul pacientilor de la diagnosticare pani la externare.

Optimizarea comunicarii dintre pacienti si cadre medicale.

VII. Dezvoltarea unor parteneriate strategice stabile cu pacienti, oficialititi locale, cu spitale

universitare externe (nationale i internagionale), cu ONG, mass-media.

V1L Arhivarea electronica a documentelor spitalului

Prin acest lucru se va realiza o baza de date importanid ugor accesibild nu numai pentru
spital dar §i pentru instituiile externe interesate (CJ, DSP, MS eic.)

34



i
% - unitate aflats in :
j PROCES D& ACREDITARE

CONSILIUL JUDETEAN IASI

SPITALUL CLINIC DE OBSTETRICA - GINECOLOGIE
““CuzA VODA” IasI

5tr. Cuza Voda, nr. 34, tel. 0232 213000, fax 0232 215468, CUI: 4701320
Cod postal: 700038, e-rnail: comtact@spitalcuzavodaiasi.ro

IX. Dezvoltarea Programului de control managerial intern in cadrul Spitalului Clinic de Obstetrica

* ¥ & % 8 0 ¢ 5 & 9 o * & & & @

. * 2 @

Ginecologie” Cuza-Vodi” cu urmitoarele obiective:

Realizarea atributiilor la nivelul fiecdrei structuri tn mod economic, eficace si eficient;
Protejarea fondurilor publice;

Respectarea legilor, normelor, standardelor si reglementdrilor In vigoare;

Dezvoltarea unor sisteme de colectare, stocare, actualizare si difuzare a datelor si
informatiilor financiare si de conducere.

Rezultatele asteptate au ca efect:

Realizarea echilibrului financiar intre venituri si cheltuieli.
Eficientizarea serviciilor medicale prin cregterea indicelui de case-mix .
Cresterea indicelui de utilizare a patului pe sectiile de ginecologie.
Scaderea duratei medii de spitalizare pe spital.
Reducerea cheltuielilor cu medicamentele prin o monitorizare mai bund a consumurilor de
medicamente pe sectii si in special a antibioterapiei nejustificate.
Dezvoltarea sistemului de management al calitagii pentru foate serviciile acordate;
Atragerea de finan{iri externe;
Asigurarea de resurse proprii;
Dezvoltarea serviciilor medicale oferite:
Cresterea standardului serviciilor medicale oferite;
Adaptarea activitaii spitelului la cerinele si exigentele pietei;
Eficientizarea utilizérii resurselor umane ale spitalului;
Eliminarca cheltuielilor inutile prin evitarea risipei;
imbunatitirea activitdtii clinice prin revizuirea si implementarea unor noi protocoale;
Sciderea numdrului internarilor continue si cresterea numarului internarilor de zi;
Cregterea numérului consultatiilor in ambulatoriy prin reorganizarea Serviciului Integrat al
Ambulatoruiui;
Sciiderea duratei de spitalizare preoperatorie in sectiile de ginecologic;
fmhunété;irea colectdrii electronice a datelor :
Unmatrirea $i raportarea electronici a infectiilor nosocomiale de citre sefii de seclie
Urmarirea evolutiei indicatorilor de calitate a datelor.
Rezultatele asteptate prin realizarea activitatilor descrise au ca efect realizarea echilibrului

financiar Intre venituri si cheltuiel, imbunatatirea activitdfii clinice, a calitaii ingrijirilor medicale
oferite in cadrul Spitalului Clinic de Obstetrici-Ginecologie ,,Cuza Voda” last si in regiunea
arondatd spitalului, sciderea morbiditatii si mortalitatii materne si neonatale,

Strategia de crestere a ponderii veniturilor proprii la buget este legatd de serviciile oferite,

prin cresterea potentialului efectuarii unor analize, investigatii si consultatii in cadrul serviciutui
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de ambulator. Evident, aceasti strategie necesitd mereu reeinoirea echipamentelor medicale de
performanti.

Echipa manageriali a spitalului trebuic sa fie dedicati i si consulte continuu personalul gi

pacienfii in vederea ludrii celor mai potrivite st obiective decizii privind imbunatatirea tuturor
activitdtilor in cadrul spitalului.

Modernizarea serviciilor medicale trebuie continuaty prin:

atragere de finantari externe;

continuarea dotérii ambulatoriului de spital;

dotarea i modemizarea serviciului de radiologie si imagistici,
dotarca i modernizarea laboratorului de exploriri functionale;
dotarea si modernizarea laboratorului de analize medicale.

Avind in vedere ci majoritatea fondurilor provin din contravaloarea serviciilor medicale

spitalicesti realizate, raportate i platite in sistem DRG, se impune:

Completarea corect a foilor de observatie;

evaluarea aparaturii medicale si tehnicii de calcul la nivelul spitalului;

asigurarea accesului la comunicare i informare;

stabilirea responsabilitafii pentru echipamente s mentinerea lor in stare de functionare la
parametri optimi;

acordarea de dotdri auxiliare pentru cresterca performanti actului medical;

constituirea unui colectiv de specialisti pentru realizarea dotarilor care va veghea la
respectarea pregurilor corecte In condifii de exigentd maxima privind raportul performanta +
calitate / pref.

cresterea calitdfii actului managerial;

dezveltarea serviciilor medicale oferite;

cregterea standardului serviciilor medicale oferite;

adaptarea activititii spitalului la cerinfele si exigentele pietei;

asigurarea de resurse proprii;

eficientizarea utilizirii resurselor umane a spitalului;

comunicare cu exteriorul.

antrenarea intregului personal medical in asimilarea unui nou mod de lucry,

cresterea gradului de comunicare cu alfi specialisti de exceptic ai comuniti{ii medicale;
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» eficientizarea modului de comunicare cu C.A.S. Tasi;

¢ control economico-financiar in fimp real;

¢ cvidenta costurilor serviciilor medicale;

* mirirea speraniei de viata;

 dezvoltarea sistemului de management al calité{ii pentru toate serviciile spitalicesti.

3.4.1 MORBIDITATEA MIGRANTA

Morbiditatea migrantd reprezintd numirul si tipologia cazurilor care se adreseazi altor
unitdfi sanitare cu paturi din diverse motive. Principalele cauze ale morbiditatii migrante pot  fi
una sau mai multe dintre urmdétoarele: lipsd personal specializat (medici, asistenti medicali), lipsa
dotari necesare {(echipamente $i aparatura medicald), lipsa confort hotelier (grupuri sanitare, climat
— temperaturd, lumind, aerisire etc.), capacitate redusd (numir paturi), acces dificil la spital
(drumuri, etaje fara lift, deficit mijloace de transport, distanti ete).

Spitalul Clinic de Obstetrica §i Ginecologie “Cuza Voda” Iasi are arondate prin Ordin de Ministru
maternitatile din judetele Vashui gi Neamt, spitalul acoperind un bazin de nagteri de 22 mii
nasteri/an. Aldturi de aceste maternitati arondate Spitalul Clinic de Obstetrica si Ginecologie
“Cuza Vodd” lasi primeste cazuri de obsfetricd, ginecologie, neonatologie din toate celelalie
judete ale Moldovei inclusiv judetele Galati st Vrancea.

Cazurile provenite din maternitatile arondate reprezintd cazuri grave care nu au putut fi tratate la
nivelul I i II, procentul de transferuri din alte maternitati este intre 25-28 %/an, ceea ce a dus la
clasificarea spitalului prin Ordin de Ministru din 2011 in spital ILM desi nivelul de competenta
este de maternitate de nivel I11.
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3.5, RESURSE UMANE

Mistunea noastrd este de a ne desfasura activitatea in mod responsabil si etic si de a fmbunatii
calitatea serviciilor medicale oferite. De aceea consideram ca angajatii nostri constituie bunul nostru cel
mat de pret si ca succesul activitatii depuse este o reflectie a profesionalismului, comportamentului si
atitudinii lor responsabile. Drept urmare, in perioada imediat urmatoare, ne propunem, ca obiectiv
principal in cadrul politicii de dezvoltare a resurselor umane, stimularea si recomensarea personalului,
obiectiv ce va fi indeplinit prin:

- Promovarea personalului existent, promovare care va fi bazati exclusiv pe competents,
discerntmént, performanta si potential, excluzandu-se orice altd consideratie;

- Imbunatitirea calitatii resurselor umane in vederea cresterii calititii actului medical prin
participarea la instruiri, cursuri de formare profesionala ;

- Interventii de ajutor social al personalutui ( medicamente, medicina a muncii, consiliere
psihologicd);

- Asigurarea clarititii rolurifor §i responsabilitatilor- prelucrarea ROI, ROF.

- Implementarea unor valori etice solide cumn sunt respectul si corectitudinea fata de pacient, lipsa
discrimindrii de orice natur, precum si capacitatea de a lucra zi de zi in echipa — prelucrarea Codului de
Conduiti.

Unitatea are un numdr de 753 posturi aprobate in statul de functii din care 95 finantate de
la bugetul de stat 51 651 retribuite pe baza contractului Incheiat anual cu Casa Judeteani de
Séndtate pentru serviciile medicale prestate. La finele anului 2020, din totalul posturilor normate
sunt ocupate 691 restul de 62 sunt vacante.

Conform prevederilor Legii 263/ 2010 — privind sistemul unitar de pensii, fn anul 2021 se
vor pensiona pentru limita de virsta: 2 infirmier; 1 asistent medical; I moasi licentiata.

Pentru desfigurarea activitafii in conditii optime, in anul 2021 ne propunem ocuparea

= 5.5 posturi de medici { 1 post la sectia ATI, 1 post la serviciul de management al

calitdtii, 1 post Radiologie $i Imagistica; 1 post infectionist; 1 post cardiolog; 05 obstetrics

ginecologie;

- 1 biolog;

- 11 posturi de asistente medicale;

- 18 posturi de personal auxiliar;

- 2 posturi de registratori medicali;

« 3 posturi de muncitori;

- 4 posturi personal tesa.

Rezultatele agteptate de cétre conducerea spitalufui sunt urmitoarele:

- cresterea eficientel actului medical:
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- Cregterea calitatii actului medical;

- Cregterea satisfactiei pacientilor;

- cregterea satisfaciei personalutui medical;
- imbunitatirea indicatorilor de activitate,

Pentru atingerea acestui scop, Spitalul Clinic de Obstetrics Ginecologie “Cuza-Voda” lagi
promoveaza o culturd organizationald bazati pe performanta si dezvoltarea angajatilor.
Este incontestabil faptul ci resursele umane sunt componente strategice ale activitiii,
calitatea managementului resurselor umane fiind esentiald in obfinerea performantelor.
Politica de resurse umane este eficenti si eficace daci are stabilite tinte clare, drept urmare
in anuf 2021 ne propunem :
- Asigurarea personalului necesar in corelare cu obiectivele de dezvoltare ale unitatii,
- Anticiparea eventualelor fluctuatii de deficit sau surplus de personal;
~ Asigurarea unui climat de valorificare a potentialului fiecarui angajat prin:
- valorificarea fnsusirilor deosebite $i a aptitudinilor pozitive;
- acordarea posibilititii oamenilor excepfionali sd-si poatd aduce contribugia maxima;
- studierea executantilor bunj si mediocrii pentru a vedea dacd nu cumva existi
posibilitai pentru a-i ajuta s se dezvolte;
- stimularea, la fiecare angajat, a dorinfei de imbunitafire continui a propriei activitati
- Implementarca unor metode mai eficente de motivare in munci;
- Antrenarea in procesul decizional a tuturor angajatilor care dovedesc competente
profesionale deosebite;
- Asigurarea unor conditii optime de munci .
Obicctive ce vor fi indeplinite prin :
- Promovarea discutiilor constructive si a schimbului de cunostine si informatii legate de
activitate, in sedinele lunare pentru cregterea solidaritéfii in cadrul unitatii;
- Imbunitatirea continui a activitafii tuturor angajatilor prin participarea la instruiri, cursuri
de formare profesionala in scopul realizarii misiunii si obiectivelor organizationale;
- Promovarea personalului existent, promovare care va fi bazata exclusiv pe competents,
discernimant, performanti i potential, excluzindi-se orice alt consideratie;
- Integrarea rapida a noilor angajati;
- Asigurarea unor conditii bune de munci:
- revizuirea fiselor de post conform noilor reglementari legislative
- revizuierea ROI si prelucrarea lui in vederea asigurarii claritatii rolurilor si
responsabilitatilor
- identificarea posibilitatilor de imbundtitire a protectiei si igienei muncii;
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- Organizarea §i prestarea unor servicii sociale ( medic de medicina g muncii,
consiliere psthologica).

Succesul nostru depinde de cameni $i ne dorim si avem alituri de noi specialisti de
incredere, oameni care cautd permanent si se dezvolte, si devina mai buni in tot ceea ce fac.

Tocmai de aceea vom continua si investim in pregatirea profesionald a angajatilor, avand
convingerea ci doar astfel putem duce performanta la un alt nivel.

Credem in oameni si credem ci numai printr-o Invitare continui putem sa evoludm si s3
obtinem rezultatele pe care ni le dorim.

Atributiile si responsabilitatile membrilor comitetului director au fost previzute in fisele
de post intocmite in conformitate cu prevederile Ordin 1628/2007; Ordin 921/2006, Ordin
110172016, OMS 1226/2012, Ordin 600/2018.

Evaluarea personalului se face anual, in baza criteriilor de evaluare aprobate de citre
ordonatorul principal de credite prin Hotirdrea nr. 228/29.07.2020.

Pentru stabilirea orientirii privind desfiisurarea activititii si pentru a evita existenta unor
diferente importante intre situatia dorita $i cea existentd, in fundamentarea previziunii
personalului, se urmdregte inventarierea resurselor umane sub urmatoarcle aspecte: numarul si
Structura resurselor umane pe grupe de functii, competenta profesional a personaluluj disponibil,
mobilitatea salariatilor.

Obiectivul major al gestiunii previzionale a personalului nut este neapirat cel de & planifica
efectivele, cit, mai ales:

- de a identifica problemele de personal Inainte ca cle si apard sub forma crizelor pe
termen scurt;

- de a mentine un sistem de organizare flexibild a personalului

Managementul previzional al personalului in cadrul Spitalului Clinic de Obstetrici
Ginecologie ,,Cuza Voda” lagi abordeaza urmatoarele elemente:

1. analiza situatiei existente in unitate privind posturile de jucru $1 resursele de personal,
respectiv normarea personalului, Pe pat i nevoia de ingrijire.

2. adaptarea pe termen seurt, mediu §i lung a necesarului de munci in raport cu efectivele
de personal existente gi obiectivele strate gice ale unititii.

Anual structura posturilor este aprobati de ciitre ordonatorul principal de credite prin statul
de functii care este intocmit in conformitate cu normativele de personal aprobate prin Ordinul
1224/2010; Ordinul 1500/2009; Ordinul 1 101/2016; Ordin MSF 910/18.1 1.2002; Ordin
1312/2020 si in concordants cu nevoia de ingrijire.

Ponderea iIn structura oTganizatoricd a personalului se reflects astfel: 21.85% medici,
15.48% alt personal medical superior, 33% personal mediu santtar, 21.27% personal auxiliar
medical, 3.62% muncitori, 4,78% personal administrativ.
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In conformitate cu Ordinul 1224/2010 privind aprobarea normativului de personal ne
Incadram in media normativului, dar in contextul unej schimbdri frecvente a legislatiei si a
situatiei economico-sociale actuale ne confruntdm cu migrarea personalului calificat gi cu
dificultatea recrutarii unui alt personal calificat si oy experientd pentru a ocupa pezifiile
disponibile.

medicale, dornici de implicare in proiecte europene
Medicii au urmat curriculele unor competente medicale care i- ay ajutat si 151 extinda
specificul patologiilor dupa cum urmeaza:

[ Competente Nr. medici |
Echografie obstetrical si ginecologica 43
Endoscopie 5
Medicind materno fetalg 22
Colposcopie 32
Uroginecologie 8
Histeroscopie 30
Chirurgie laparoscopica ginecologici 24
Tratamentul infertilitatii cuplului 22

| Managementul serviciilor de s&nitate 8 N

Conditiile de munci reprezinta contextul in care-si desfisoara activitatea flecare angajat i are
o influents puternica asupra capacitatii de exprimare, respectiv a eficentei fiecirui angajat.
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Pentru reducerea intensitdtii trairilor psihosomatice este esentiald prezenta psihologiior in
sectiile de obstetricy si neonatologie. intotdeauna eXistd un ecou psihologic al tulburirilor
somatice $i un ecou somatic al tulburirilor psihice, asistenta psihologici fiind necesari in procesul
de vindecare al oricire; afectiuni .

Pentru a rispunde unei nevoi reale de crestere a performanteior medicale prin buna
cunoastere si intrefinere a aparaturii medicale, bioinginerul poate contribyi substantial la
imbunétitirea managementului tehnologie; medicale, care de la an la an ocupa o pondere tot mai
importants in diagnostic si tratament.

Din punct de vedere cantitativ, in pofida migrdrii cadrelor medicale din tard, la noi in
unitate nivelul densitafii pe grupe de functii se mentine aproximativ acelasi.

B Medict
M Alt pers. Supe

# Registrtori sistat

2.02% = Pers mediu
f 2.70% B Pers auxitiar
# Muncitori
% Tesa
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M Medici

M Alt pers. Supe

% Registrtori si stat
M Pars mediu

& Pers auxiliar

8 Muncitori
% Tesa
d _
2019
| Medici

WAt pers. Supe

# Registratori si stat

m Asistenti medicali

# Pers auxiliar

& Muncitori

% Tesa
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® Medici

B Alt pers, Supe

i Registrtori si stat
® Pers mediu

& Pers auxiliar

B Muncitori

= Tesa
Este important de mentionat ci, ficand o comparatie intre anii luafi ca reper, structura
personalului se mentine uniforma, neexistand disproportii esentiale.

Raportat la normativul de personal aprobat gradul de asigurare cu personal este marc
atingand nivelul de :

2017 Aprobat Ocupat Grad deﬁamgur&re |
personal
Medici 74 66,5 89,86%
Personal superior 18 12 66,67%
Registratori si statisticieni 20 16 80%
Asistentt medicalj 311 298 95,82%,
| Personal auxiliar 164 145 8841%
Muncitort 27 25 92,59%
Tesa 38 31 81,58%
" A
2018 Aprobat Ocupat Grad de asigurare
personal
Medici 74 65,5 88.51%
Personal superior 20 12 60%
Registratori si statisticieni 20 16 80%
Asistenti medicali 321 306 95,33%
Personal auxiliar 165 147 89,092,
Muneitori 27 25 92.59%
| Tesa 38 33 86,84%
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2019 Aprobat Ocupat Grad de asigurare |
personal
Medici 74 65,5 88.51%
Personal superior 20 12 60%
Registratori si statisticien; 20 16 80%
Asistenti medicalj 326 308 94,48%
Personal auxiliar 165 148 89,70%
Muncitori 27 23 85,19%
Tesa 38 32 84,21% )
F 2020 Aprobat Ocupat Grad de amgura: ej
personal
Medici 74 65,5 88.51%
Personal superior 20 11 535%
Registratori si statisticien; 20 16 30%
Asistenti medicali 326 313 96,01%
Personal auxiliar 165 148 89,70%
Muncitori 27 22 81,48%
| Tesa 38 33 86,84% N

Pentru a asigura personal calificat care sa carespunda cerintelor posturilor, unitatea deruleazs
proceduri de ocupare a posturilor prin concurs/examen conform procedurilor:
- PO RUN -08 - organizarea si desfisurarea concursurilor peatru ocupareca posturilor
vacante sau temporar vacante corespunzitor functiilor contractuale intoemitd pe bazg
prevederilor din HG 286/2011- pentru aprobarea Regulamentului-cadyy privind stabilireq
principiflor generale de ocupare a unni post vacant squ femporar vacant corespunzator functiilor
contrctuale si a criteriilor de promavare in grade sau trepte profesionale imediar Superioare g
personalului contractual din sectorul bugetar platit din Jonduri publice, cu modificarile gi
completirile ulterioare
- PO RUN -23 - Procedura operationald privind organizarea si desfisurarea concursurilor
pentru ocuparea posturilor vacante privind personalul superior medical intocmits pe baza
prevederilor din - OMS nr.869/2015 - pentru aprobarea metodologiilor privind organizareq si
desfasurarea concursurilor de ocupare a posturilor de medic, medic dentist, farmacist, biolog,
biochimist si chimist din unitdfile sanitare publice, precum §i a functiilor de sef de secfie, sef de
laboraror si sef de compartiment Jdin unitdtile sanitare fGrg paturi, respectiv a functiei de
Jarmacist-sef in unitdile sanitare publice cy paturi, cu modificarile si completarile ulterioare
PO RUN -24 Procedura operationali- organizarea si desfasurarea concursuluj pentri
ocuparea functiei de gef sectie/laborator/servicin medical Intocmiti pe baza prevederilor din
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OMS nr.1406/2006 "Penlru aprobarea Normeloy privind organizareq Concursuli ori examenyly;
PeRiTY ocupareq functiei de sef de sectie sef de laborator sqy sef de serviciy din uritdiile sanitare
publice, cu modificdrile i completdrile ulieriogre.

Evaluare personalutuj este organizata conform procedurii PO RUN -¢5. Evaluarea

974/02.06.2020- Privind  stabilireq criteriilor de  evaiuare a  performantelor profesionale

individuale pentry personalul contractyyl 5 a fisei de evaluare g bersonalului de execufie §i de
conducere.

Personalul unitafii este salarizag i conformitate cu prevederije Legii 153/2017 - Lege cadyy

publice, cu modificarile $1 completirile

ulterioare; prevederile HG ur.1532018 - peniru aprobarea Regulamentulyi-cady, privind

stabilireq locurilor de MUnCd, a categoriilor de personal, a marimii concrete a sporului pentry

condifii de muncg previzut in anexq pr, Jy 1, Legea-cadru 1y 13372017 priving salarizareq
personalului plitiy din Jonduri publice Precum 5t a conditiiior Je acordare a acesruig, pentry
Jamilia ocupationali de functii bugergre "Sandrate §i asistenf{d socialg", prevederile HG nr.,
917/2017 - Regulamentului-cadyy privind siabilireq locurilor de muncd, a categoriilor de
personal, a marimii concrete a sporului pentru conditii de nncd, precum si g condifitlor Je
acordare a qeestyig pentru familiq ocupationaldi de Junctii bugerare ’%dm:’nis{mﬂe " din
administratia publica centralg

sanitar,

3.6. RESURSE FINANCIARE

Bugetul de veniiuri si cheltvieli g cuprins resursele financiare i cheltuielile din cadrul anuluj
bugetar, necesare in vederea asiguririi conditiilor de desfisurare a activitatii spitalului g
parametrii optimi,

resurse din servicii altele decat cele decontate de CAS,
La nivelul unitdfii finanfareq cheltuielilor a fost asiguratd la nivelu prevederilor bugetare
aprobate. Sistemul de decontare g serviciilor medicale efectuate in sisterm DRG nu este iy
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concordantd cu nivelul real aj costurilor, TCP nu a fost corelat in functic de complexitatea
cazurilor si specificul unititii sanitare.

Unitatea are un sistem contabil complex si evidenta este tinutd in sistem informatic, care
asigura respectarea normelor contabile si controlul datelor Inregistrate in contabilitate, precum $i
pastrarea pe suport tehnic. Astfel, la nivelul activitatii financiai-contabile este utilizat programul
informatic integrat SC Info World SRL ~ Hospital Manager Suite - in baza Contractului de servicii
nr. 301/31.03.2017 si 461/02.05.2018 incheiat intre Spitalul Clinic »Cuza Voda™ Iasi si SC Info
World SRL.

- pentru evidenta financiar-contabils se utilizeaza aplicatia Budget Manager, ce are in
componentd modulele: Gestiune, Obiecte de inventar, Mijloace fixe, Contracte-Comenzi,
Contabilitate, Configuriiri, Utile si lesire. Programul informatic asigura prelucrearea i
transferarea automat a datelor de la un exercitiu financiar la altul.

Bugetul spitalului pe anul 2020 se realizeazi in regim de echilibru financiar pe baza
contractelor si actelor aditionale Incheiate cu Casa Judeteand de Asigurdri de Sanatate $1 cu
Directia de Sanitate Publici lagi, dar i cu algi parteneri, respectiv este constituit din mai multe
surse de finantare, dups cum urmeaza:

TOTAL 95.273.820 Iei din care:

Consiliul Judefean 370.000 lei
Sume alocate de la CAS QUG 34.724.330 lei
MS 11.555.802 lei
Venituri proprii 614.465 lei
Contract CAS 47.906.713 lej
Donatii si sponsorizirij 37.510 lei
Stimuiente de risc 65.000 Jei
An 2020:
VENITURI: 95,273.820 Iei-
veniturile din contractele cu casele de asigurari de sinatate 50.28%
venituri pentru acoperirea cresterilor salariale (influente salariale) 36.45%
venituri din contractele cu casele de asigurari de sinstate pentru PN 0.00%
venituri din servicii efectuate confracost 0.63%
Buget de stat, total 12.14%
Buget Ioca] 0.39%
Stimulent de risc din FNUASS 0.06%
Fonduri externe nerambursabiie 0.00%
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Donatii st sponsorizari 0.04%
Alte surse 0.01%
An 2020:

% DIN TOTAL CHELTUIELI 95.273.820 lei
Cheltuieli de personal 78.26%
Cheltuieli cu bunuri si servicii 20.36%
Cheltuieli de capital 0.67%

Alte cheltuieli 0.71%

ul spitalului
Stinmulente de risc, Bugetul spitalului pe anul 2020

0.07%

Donatii si sponsorizarii,
0.04%

Consiliul Judetean
Tasi,

8.4%

Surne alocared
CAS QUG,

36.4%

: i % e Venituri proprii,
12.2% 0.64%

in anul 2020 s-a inregistrat o crestere a finantérilor de la CAS prin subventii salariale
privind perioada de pandemie.

Total finantare CAS 82.631.043 lei, din care:
© spitalizare continuu 26.094.083 lei
o spitalizare de zi 2.097.448 lei
O tarife pe zi spitalizare [9.240.014 lei
© servicii ambulator 377.941 lei
o ATI 97.227 lei
Sume alocate de CAS- QUG 34.724.330 lei
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Bugetul din contractul cu CASJ pe anul 2020

Spitalizare continua,

31.6%

Sume alocare de 1a
CAS OUG,

42.0%\

Spitalizare de zi,

2.5%
arif pe zi de
: spitalizare,
‘ = 23.3%
AT] 1%,/"4&_- Ii in ambulator,
0.12% 0.46%
Situatia veniturilor si cheltuietilor aferente pericadei 2015-2020
Sume aprobate
Denuimire indicator 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 . 2 3 1 5
1 95,273.82
42,828.96
Venituti proprii total, din care: 52,173.24 | 46,320.65 | 47,320.10 | 48,520.30 48,561.27
veniturile din contractele cu casele a2,715.44
de asigurari de sin#tate 52,083.72 | 46,057.02 | 46,633.89 | 47,817.13 47,959,721
veniturj pentru acoperirea
cresteritor salartale (influente 0.00
salariale) 841.72 | 12,438.20 | 27,881.92 | 32.810.37 3472433
venituri din contractele cu casele
de asigurari de sindtate pentru 0.00
PNS-uri 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
venituri din servicii efectuate 113.52
contracost 89.52 263.63 686.21 703.17 602.06
2,898.93
Buget de stat 3,685.28 | 4,54593 | 7,759.53 | 9.940.23 11,568.30
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42.27
Buget local 41,95 36.14 40.92 | 1,455.31 370.00
0.00
Fonduri externe nerambursabile 0.00 0.00 .00 9.00 0.00
0.00
Donatii i sponsorizari 0.00 0.00 0.00 0.00 37.51
46.05
Alte surse 36.90 38.31 29.69 29.67 1241
Cheltuiel Ch e, 1,654.5
24,863.97
Cheltuieli de personal - total 32,332.42 | 44,684.61 | 61,133.99 68,049.56¢ | 72,.866.90
Cheltuieli cu bunuri si servicii - | 13,545.86
total, din care; 14,534.22 | 14,757.48 | 16,466.93 | 17,249.88 | 18,956.21
2,769.27
medicamente 3,268.18 | 3,334.19 | 3.276.54 | 3,43334 | 294850
2,422.71
materiale sanitare 2,838.77 | 3,168.77 | 4,058.68  3.543.89 4,315.94
665.22
reactivi 889.50 | 1,361.38 | 1,580.89 | 1,629.03 | 1.833.28
580.91
dezinfectanti 600.82 536.67 494.48 727.77 867.77
Cheltuieli de capital - total, din 2,295 34
care: 2,549.31 | 1,768.93 | 1,044.23 | 3,251.38 627.43
0.00
Constructii 65.80 0.00 0.00 0.00 .00
Magini, echipamente §i mijloace 2,128.40
de transport 2,483.51 | 1757.67 999.02 | 3,046.21 627.43
Mobilier, aparatura birotica si alte 170.94
active corperale 0.00 2.64 6.54 205.17 0.60
0.00
Alte active fixe 0.00 1.62 38.67 0.00 0.00
353.2
Alte cheltuieli 388.16 443.5 697.59 625.98 661.65

EVOLUTIA TRIMESTRIALA A FINANTARILOR

Evolutia trimestriald a finangarilor a fost realizats comparativ pe trimestre pentru cele patru
surse: finantérile CAS Iast pe servicii medicale prestate i subventii pentru cregterile salariale,
Consiliu Judefean Iasi, Ministerul Sanatatii $i venituri proprii,

Este remarcata o pondere trimestriald echilibrati a finantdrii provenite de la CAS lagi de
47.906.713 lei, dupi cum urmeazi:

frim. 1
trim I
trim II
trim [

11.904.931;
11.873.299;
11.853.431;
12.275.052;
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Total influente salariale 34.724.330 lei, din care:
trim. 1 8.393.727;
trim I 8.883.938;
trim III  8.720.022;
trim IV 8.726.643;
Finanfare provenita de la Ministerul Sanatitii in valoare totala de 11.555.802 lei, din care:
trim. 1 2.477.500;
trim. Il 3,138.741;
trim. IIl  3.087.272;
trim. IV~ 2.852.289:;
Veniturile proprii altele decat cele decontate de CAS in valoare totala de 614.465 lel, din care:
trimi. I 182.213;
trim. II 148.260;
trim. 111 140.264;
trim. IV 143.728;
Donatii i sponsoriziri total 37.510 lei, din care:
trim. I 35.000;
trim, II 2.510;

Finantare CJ de 370.000 lei alocate cu destinatie pentru echipamente Covid-19.

. EvoLuma TRIMESTRIALAA FINANTARILOR(2020) _
. CAStagl pesgrvlc%imedluleprestm Conslliujude;eanla;i © Minésterul Sanmtli Ventturl proprii

“TRIM. i

R

T T aFineniare CAS el pe senich mediceks prostate “AFinaniart priesils de la Consifu Judstean lagt
' * Finantéri primite de la Ministorul Sanatatii sVenituri propi
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EVOLUTIA TRIMESTRIALA A EXECUTIEI BUGETARE

Evolutia totald a executiei bugetare la partea de cheltuieli efective a fost de 94.433.355 lei,
din care, cheltuielile cu salariile au reprezentat 72.736.000 lei (77.02%), situatia trimestriala a
salariilor fiind: trim. I 17.641.887 lei, trim. 11 18.379.570 fei, trim. II1 18.761.262 lei, trim. IV
17.953.281 lei.

0% 20% 40% 10,4 80% 100%
HTRIM. |

EHTRIM.
HTRIM. I
iaf TRIM. 1V

Executia bugetara
la partea de cheltuieli
efective
94,433,355

2020

cheltuieli cu salariile
72.736.000

7.2%

& TRIM, |
d TRIBA, 1l
wl TRIM. £

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Evolutia principalilor indicatori economico - financiari in perioada 2015 - 2020

FINANCIARI Z_QIS 2016 2017 2018 201

2020

Executia bugetarai fati de bugé'tu\]'d'é 72.13% '
cheltuieli aprobat (%) 89,49% | 82,02% | 86,89% | 81,73% | 80.47%
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Procentul cheltuielilor de personal din 43 83%
totalul cheltuielilor spitalului ’ 58.41% 60,28% | 67,72% | 69,16% | 67,79%
Procentul cheltuielilor de personal din
totalul sumelor decontate de casele de
asigurlri de sinitate din FNUAS pentru
serviciile medicale furnizate, precum §i din

sumele asigurate din bugetul Ministerului 56,02%
Sanatdtii cu aceasta destinatie 58,70% 72,44% | 75,09% | 76,32% { 77,74%
Costul mediu pe zi de spitalizare 438,55

505,74 633,44 | 839,48 | 938,61 | 1196,78

Procentul veniturilor proprii din totalul
veniturilor spitalului (sintagma "venituri
proprii" inseamni, in cazul acestui
indicator, toate veniturile obtinute de

spital, exclusiv cele obtinute In contractul 6,77%

cu casa de asigurdiri de siinditate) 8,27% 27,33% | 10,26% | 13,08% | 13,22%
Procentul veniturilor realizate din proiecte

cu fondurt nerambursabile interne si/san 0.00

externe din total venituri 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Procentul cheltuielilor de personal din totalul sumelor decontate de casele de asigurari de
sandtate din FNUAS pentru serviciile medicale furnizate, precum si din sumele asigurate din
bugetul Ministerului San#tafii cu aceastd destinajie — inregistreazi cresteri de la un an la altul
datoritd cresterii numaruluj de rezidenti de la o perioada la alta.

Costul mediu pe zi de spitalizare - finregistreazi cresteri de la un an la altul datorita
cresterii complexitétii cazurilor cit si a inflatiei influentate de costurile ridicate la toate produsele
(medicamente, materiale sanitare, dezinfectani, reactivi, materiale de curatenie, utilitdfl) si
implicit cresterile salariale la personalul medical.

Procentul veniturilor proprii din totalul veniturilor spitalului (sintagma "venituri proprii"
inseamnd, In cazul acestui indicator, toate veniturile ob{inute de spital, exclusiv cele obtinute din
contractul cu casa de asigurari de sanitate) - inregistreaza cresteri de la un an la altul datorits
mdsurilor uate privind monitorizarea eficientz a categoriilor de pacienti care se adreseaza unititii
{asigurati, neasigurati sau la cerere).

Utilizarea cficientd a resurselor financiare ale Spitalului

Cheltuielile spitalului §i incadrarea lor in bugetul aprobat sunt monitorizate lunar si
analizate in Consiliul de Administratie.

Comisia de medicamente si materiale sanitare analizeazi cantitativ si valoric referatele de
necesitate inaintate de gefii de clinici pentru a corela necesitdfile reale cu desfasurarea unui act
medical de calitate.
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Strategia de cregtere a ponderii veniturilor proprii la bugetul Spitalului Clinic Obstetrica si

Ginecologie ,,Cuza-Voda™ lasi este legatd de lirgirea gamei de servicii oferite in clinicile
spitalului, dar si prin posibilitatea efectudrii unor analize, investigatii sl consultatii in cadrul
serviciului de ambulator evident, accastd strategie necesitd noi investitii in aparaturd moderna si
performanti.

Transparenfa achiziiilor de medicamente, materiale sanitare, reactivi, dezinfectanti si

prestdri de servicii este realizatd conform legislatiei in vigoare, plecand de la premiza calitate-pret.

4. ANALIZA SWOT A SPITALULUI CLINIC DE OBSTETRICA GINECOLOGIE CUZA
YODA IASI

Analiza SWOT a fost efectuatd prin consultare in cadrul unei echipe ce grupeazi

conducerea spitalului, sefi de sectie si reprezentanti ai personalului sanitar cu studii medii si
personalului administrativ.

MEDIUL IN TERN

"PUNCTE:TARK

“PUNCTE SLABE

..Splté’lul Clinic de Obstetrici si

Ginecologie “ Cuza Voda” Iasi - unitate
de gradul III in regiunea de Nord-Est,
asigurd asistenta medicald cu patologie
complexa;
Spital  cu  activitate  didactica
universitard Sl postuniversitaza,
colaborare  cu  Universitatea  de
Medicinda §i Farmacie ,,Grigore T.
Popa™ Iasi

. Personal medical inalt specializat

Centru Regional de Terapie Intensivi
Neonatala dotat la standarde europene:

. Compartimentul de diagnostic prenatal,

unic in regiune care asigurd asistenta
medicald de inaltd performantd tuturor
cazurilor din regiunea N-E

Spital  reabilitat conform  normelor
europene pentru sectiile de obstetricd si
nou nascuti

~

. Valoarea ICM wlui contractat estc mai mlcé decat

ceea ce efectiv s-a realizat ca i complexitate a
cazurilor ceea ce a avut ca si rezultat o valoare de
buget contractatd cu CAS mai mici;

Spitalul Clinic de Obstetricd si Ginecologic .,Cuza
Vodd” 151 desfagoara activitatea intr-o zond
econornicd defavorizatd cu un nivel scizut al
investitillor autohtone §i strdine, cu o natalitate
mare la o populatie siraci;

Numarul mare de gravide cu patologie indusa de
sarcind cu perioada de spitalizare ce depfseste
media pe spital;

Lipsa de acreditare RENAR, pentru laboratorul de
analize medicale si cel de imagistica medicala;
Lipsa unui centru de cercetare si genetica dotat la
standarde internationale

Gradul avansat de deteriorare a interiorului
cladirilor C1,C2,C3,C4,C5,C7

Lipsa unor contracte cu parteneri privati;
Supraaglomerarea constanti a sectiifor datorita
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10.
1.

CRTI acreditat ISO 9001-2008 din anul
2007 si recertificat in decembrie 2019
cu SR EN ISO 9001:2015.

Modernizéri §i dotari performante
realizate prin finanjarea MS si
contributia Consiliului Judetean Iasi

(rad de satisfactie foarte ridicat al
pacientelor fata de servicitle oferite

Acreditat in ciclul 1 de acreditare

Spitalul nu are datorii restante sau
arierate.

10,

faptului ca maternitigile de nivel [ ¢ I din
Moldova nu-si asigurd competentele de ingrijire;
Lipsa investigatiilor in primele luni de sarcina la
gravida, fapt care are ca rezultat o patologie severs
care afecteazi nou-nascutul,

Spitalul nu are conditii hoteliere adecvate unei
ingrijiri de inalta calitate pe sectiile de ginecologie.

I. Implementarea sistemului de | 1. Concurenta  puternicd  datoratd  dezvoltirii
management al calitdfii RENAR in spitalelor i clinicilor private care ofera o parte din
cadrul  laboratorului  de  analize serviciile spitalului;

medicale §i ISO 9001:2015 pe tot | 2. Deschiderea Institutului Regional de Oncologie
spitalul; care a preluat toate cazurile oncologice tratate pAna
2. Dezvoltarea unor parteneriate strategice in acel moment in sectiile de ginecologie
stabile cu pacienti, spitale universitare; | 3. Continuarea subfinantirii sistemului de sinitate
3. Posibilitatea incheierii de parteneriate datorita TCP;
public-privat; 4. Costuri ridicate ale ingrijirilor speciale acordate in
4. Oportunitatea dezvoltdrii de projecte centrele regionale.
comune cu administratia publici locald | 5. Cresterea numérului de cezariene comparativ cu
s1 cu O.N.G.-uri; numarul de nasteri naturale care influenteazi
5. Perspectiva accesului la finantiri ale scadcrea natalitatii
caselor private de asigurari de sindtate; | 6. Scaderea natalitdfii generale si fertilitifii
6. Imbunatitirea conditiilor hoteliere in | 7. Modificari demografice nefavorabile cu sciderea
sectiile de ginecologie; numarufur de nagteri pe an
7. Reorganizarea serviciilor acordate de | 8. Tendinta migrarii corpului medical citre {rile UE
spital prin evaluarea permanenti a care oferd salarii mai motivante medicilor gi
indicatorilor de activitate medicala asistentilor
8. Reorganizarea cu circuite distincte a
compartimentului “Spitalizare de zi “,
care ar conduce la diminuarea
interndrilor tn spitalizare continua
9. Arhivarea electronics a documentelor:
MEDIUL EXTERN
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5. OBIECTIVE GENERALE SI SPECIFICE ALE SPITALULUI CLINIC DE
OBSTETRICA SI GINECOLOGIE CUZA-VODA IASI

Strategia de dezvoltare a Spitalului Clinic de Obstetrica-Ginecologie "Cuza-Vod3" lagt
porneste de la tendintele demografice si de morbiditate prezentate anterior — sciderea natalitatii,
cresterea duratei medii de viafa si cresterea ponderii femeilor cu varste cuprinse intre 40 si 80 de
ani cu 0 patologie specifici, incidenta In continua crestere a cancerelor genito-maimare,
necesitatea asiguréirii serviciilor specifice nou-nascutilor prematuri.

Prin urmare, dezvoltarea spitalului urm#reste asigurarea unui pachet complet de servicii
medicale pacientelor care se adreseazi spitalului, prin diversificarea serviciilor si dimensionarea
acestora la neveile 1n continud schimbare.

3.1 Obiectivul general principal al Spitalului Clinic de Obstetrici-Ginecologie "Cuza-Voda"
lasi: imbunﬁtﬁtirea calitatii serviciilor medicale furnizate.
Scop: Cresterea standardelor serviciilor oferite si imbunitatirea performangei spitalului, prin
oferirea serviciilor medicale de calitate, cu promptitudine, in climat de siguran{d, incredere,
flexibilitate, prin:

- diversificarea si imbunatitirea calitatii serviciilor medicale furnizate populatiei si pe
cale de consecin{a cresterea veniturilor proprii;

- dezvoltarea, modernizarea infrastructurii spitalului si dotarea cu aparaturd gi
echipamente medicale moderne a sectiilor si compartimentelor spitalului.
Calitatea serviciilor medicale este un principiu din ce in ce mai important in domeniul sAndtatii,
deoarece creste gradul de informare a pacienfilor, concomitent cu progresele tehnologice si
terapeutice,
Calitatea serviciilor medicale are numeroase dimensiuni, dintre care cele mai imporiante sunt
reprezentate de eficacitate, eficienta, continuitatea ingrijirilor, siguranta pacientului, competenta
echipei medicale, satisfactia pacientului, dar si a personalului medical. Conform legit, Ministerul
Sénatatii reglementeaza si aplicd masuri de crestere a calititii serviciilor medicale.
Responsabil: Comitetul director.
Termen de realizare: permanent
Monitorizare: trimestrial,
Evaluare: anual.
Indicatori de calitate:
1.rata mortalitafii intraspitalicesti, pe total spital si pe fiecare seciie;
2.rata infectiilor asociate asistentei medicale, pe total spital gi pe fiecare seciie;
3. rata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de zile de la externare:
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4. indicele de concordanta intre diagnosticul la internare si diagnosticul la externare;

5. procentul bolnavilor transferai catre alte spitale din totalul bolnavilor internati;

6. numiirul de reclamatii/pléngeri ale pacientilor inregistrate;

7. analiza gradului de satisfactie a pacientilor, prin chestionare de satisfactic -si misuri in
consecinté;

8. misuri de imbundtétire a activititii luate In urma analizirii gradului de satisfactic a pacientilor.
Obiective specifice:

5.1.1 Obiectiv specific 1: imbunatitirea practicilor medicale si de ingrijire a pacientului

Se realizeazi prin implementarea ghidurilor nationale aprobate prin ordine ale Ministrului
Sandtalii, protocoalelor adoptate de asociatiile profesionale la nivel national sau adaptarea unor
ghiduri de practica europene sau internationale, prin elaborarea de protocoale terapeutice in baza
ghidurilor adoptate.

Situafia actuald: Ghidul de practici medicali reprezinta un set de afirmatii despre diagnosticul si
tratamentul unei anumite afectiuni. Aceste afirmatii sunt rezultatul unei evaluiri complete a
dovezilor practicii medicale. Scopul definirii lor este de a ajuta personalul medical si paciengii in
luarea deciziilor asupra celui mai adecvat mod de ingrijire a afectiunii respective. Protocolul de
practicd medicala reprezintd un formular care desciie modul obisnuit de a furniza fngrijiri unui
anumit tip de pacient. Astfel, el cuprinde o Ingiruire in timp a unor procese (analize, medicatie,
tratamente) necesare obfinerii unui rezultat dorit de la un pacient care a fost supus unei proceduri
specifice sau unui tratament. Ghidurile de practicd si protocoalele de practic trebuie folosite
impreund, acestea fiind complementare; caci ghidul furnizeazi informaiile necesare pentru a
construi protocolul, in timp ce protocolul face legitura intre ghiduri si practica medicali de zi cu
Zi.

Activitati

S.L1LImplementarea ghidurilor de practici si adoptarea de protocoale terapeutice,
algoritmuri de investigatii, diagnostic gi tratament in sectiile spitalului;

Indicatori mésurabili:

—Numar si tip protocoale, algoritmuri sau proceduri medicale aprobate de Consiliul medical;
—Numdr si tip protocoale, algoritmuri sau proceduri medicale implementate;

~Numdr si tip protocoale, algoritinuri sau proceduri medicale revizuite.

Monitorizare prin rapoarte catre Consiliul medical: trimestrial.

Resurse umane: Sefi seciie, personal medical, personal SMC

Resurse materiale: dotri specifice compartimentelor/sectoarelor de activitate certificate

Termen de realizare: permanent

Responsabil: Directorul Medical

3.1.L.2. Elaborarea, implementarea si revizuirea periodicd a unui plan de calitate in ficcare
sectie a spitatului.

57




¥ ANMCsh

" unitate afltath i .

CONSILIUL JUDETEAN IASI

SPITALUL CLINIC DE OBSTETRICA - GINECOLOGIE
“CuzA VODA” lasl

Str. Cuza Voda, nr. 34, tel. 0232 213000, fax 0232 215468, CUJ: 4701320
Cod postal: 700038, e-mail: contact@spitalcuzavodaiasi.ro

Indicatori mésurabiii:

~INumdr rapoarte ale activitatii nucleului de calitate;

—Plan de imbundtitire a calitafii servicitlor medicale in fiecare seciie existent sl revizuit periodic,
Monitorizare prin rapoarte citre Consiliul medical: trimestrial.

Resurse umane: Jefi sectie, personal medical, personal SMC

Resurse materiale: dotdri specifice compartimentelor/sectoarelor de activitate certificate

Termen de realizare: trim. IV 2021.

Responsabil: Consiliul medical, Directorul medical si sefii de sectii.

5.1.1.3. Implementarea unui sistem de evaluare si monitorizare continui a calititii
serviciilor medicale in spital - mentinere acreditare ANMCS

Se realizeaza prin menfinerea implementarii standarduiui 1SO 9001:2015 st acreditarea ANMCS,
respectiv mentinerea acreditirii ANMCS a spitalului si a standardelor [SO

Indicatori masurabili:

— Obfincrea acreditarii spitalului tn ciclul II de acreditare

— Meninerea acreditirii ANMCS a spitalului si a certificarii ISO 9001/2015;

— Numdr certificdri obsinute/total certificiri posibile

— Resurse financiare: 25,000 lei/an

~ Resurse umane — personal SMC, personal sectii, personal laboratoare, personal bloc alimentar,
personal statisticd si informaticd medicala

— Resurse materiale: dotari specifice compartimentelor/ sectoarelor de activitate certificate
Monitorizare: lunara

Evaluare: trimestriala

Termen de finalizare: trim 1 2022

Responsabil: Comitet director, Responsabil managementul calittii, Seft de sectie

3.1.1.4. Asigurarea unui feed-back permanent din partea pacientilor cu privire la calitatea
serviciilor oferite de spital,

Indicator de evaluare: Nr chestionare de satisfactie a pacientilor restituite completate/Nr total de
chestionare distribuite;

~ Resurse umane — personal SMC, personal sectii, personal laboratoare, personal bloc alimentar,
personal statisticd si informatica medicala

— Resurse materiale: dotéri specifice compartimentelor/ sectoarelor de activitate certificate
Monitorizare: trimestrial4;

Evaluare anuala;

Termen de finalizare:permanent;

Responsabil:  Responsabil managementul calititii Comitet director, Sefi de sectie, intreg
personalul.
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5.1.1.5 Dezvoltarca cercetirii medicale - desfisurarea studiilor clinice in cadrul spitalului
Continuarea studiului clinic in desfisurare, respectiv un studiu randomizat, dublu-orb, de grup
paralel, controlat cu placebo pentru evaluarea eficacititii si siguranfei IBP-9414 la bebelusi
ndscufi prematur cu o greutate de 500-1500 g in vederea prevenirii enterocolitei necrozante —
Studiul de conexiune, care se desfiigoars la nivel international, inclusiv in SUA $1 Europa,

Existd un numir de teme de cercetare importante, prezentate anterior, care au fost aprofundate i
vor fi dezvoltate §i in perioada urmétoare, avand aplicabilitate in practica clinica curenti si la un
numdr mare de paciente.

Indicator evaluare:

- numdr studii clinice desfasurate>1

- numdr proiecte de cercetare intocmite>1

- numdr proiecte de cercetare finantate>1

- buget alocat cercetirii/total buget unitate>0.01

— Resurse financiare: 25.000 lei/an

— Resurse umane - personal SMC, director medical, sefi sectii,
— Resurse materiale: dotari specifice compartimentelor/ sectoarelor de activitate certificate
Monitorizare: semestrialid

Evaluare: anuala

Termen finalizare: permanent

Responsabil: Manager, Director medical, RMC,

5.1.1.6. Dezvoltarea si  modernizarea infrastructurii spitalului pentru imbuniititirea
conditiilor hoteliere ale spitalului.
Se au in vedere:

- Consolidarea §i reabilitarea pavilioanelor unde functioneaza sectiile de ginecologie: C5 si Cl,
proiect care se propune a fi realizat cu ajutorul Consiliului Judefean si atragerea de Proiecte
Europene (2020-2022).

- Realizarea unui corp administrativ in pavilionul C7 al spitalului prin Proiectul European cu
aportyl Consiliului Judetean. Consolidare, modernizare, schimbare de destinatie din corp C7 in
cladire administrativa si transformare din pod in mansarda in volumul existent al cladirii, fara
modificari aduse la dimensiunile exterioare initiale ale constructiei.

- Lucrari de reparatii curente pentru inlocuire timplarie la cladire poarta paz# — poaita 2;

- Lucridri de reparatii curente la fatadi-curte interioara sl exterioard C1, C2, C3, C4, C5,Cé6
Indicatori méasurabili:
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— pavilioanele unde funcfioneazi sectiile de ginecologie: C5 si C1 consolidate, reabilitate si
functionale

~ corp administrativ in pavilionul C7 al spitalului realizat si functional

Buget alocat reparatiilor capitale anuale > 500.000

Buget alocat reparatiilor curente anuale > 450.000

Resurse financiare: 950.000/an

Resurse umane: personal serviciul achizitii, personal serviciul administrativ, personal serviciul
financiar contabilitate

Resurse materiale: dotari specifice compartimentelor/sectoarelor de activitate certificate
Monitorizare: lunara

Evaluare: trimestrialé

Termen de finalizare: 2023

Responsabili: Comitet director, Director administrativ, Sef Serviciu achizitii

5.1.1.7. Continuarea dotiirii cu aparaturi si echipamente medicale moderne a sectilor si
compartimentelor spitalului in concordanti cu cerintele de servicii medicale ale comunitatii
deservite

- Achizifionarea de echipamente pentru spital si sectiile de obstetrics, ginecologie, neonatologie,
laborator analize medicale, bucatarie, (2021-2023).

- Funcfionarea echipamentelor existente conform specificatiilor tehnice in vederea eficientei
maxime in utilizarea lor prin servicii de mentenanti efectuate de bioinginerul spitalului si servicii
de service facute de catre firmele contractate pentru service.

Indicatori mésurabili;

— Numdr aparatura i echipamente medicale moderne achizifionate anual/total necesar aparatura
st echipamente medicale > 0,5

— Numar aparatura si echipamente medicale up-gradate/total aparatura si echipamente medicale
necesar a fi up-gradate>0,5

— Numdr pacienti beneficiari echipamente medicale achizitionate/total pacienti>0,3

Resurse financiare; >4.265.000 lei/an

Resurse umane: sefi sectii, personal serviciul achizitii, personal serviciul administrativ, personal
serviciul financiar contabilitate

Resurse materiale: dotéri specifice compartimentelor/sectoarclor de activitate certificate
Monitorizare: lunari

Evaluare: trimestriala

Termen de finalizare: 2023 pentru aparaturd si echipamente medicale moderne achizitionate si
permanent pentru aparaturd $i echipamente medicale moderne up-gradate

Responsabil: Comitet director, Director administrativ, Sef Serviciu achizitii, Responsabil RMC
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5.1.2. Obiectiv specific 2: Incheierea acordurilor de colaborare pentru transferuri
interspitalicesti si trimiteri urgenti.

In scopul asigurdrii integrdrii sociale si a continuitdtii ingrijirilor acordate pacientului, spitalul a
incheiat acorduri/parteneriate de colaborare cu spitale de proximitate.

Activititi

5.1.2.1. Incheicrea de parteneriate cu alti furnizori de servicii medicale pentru transferuri
interspitalicesti §i trimiteri urgentd

Indicatori masurabili: Nr. contracte de parteneriat incheiate/ Nr. contracte de parteneriat necesare
— Resurse financiare: 1.000 lei/an

— Resurse umane — personal sectii, personal serviciul achizitli, personal serviciul financiar
contabilitate

— Resurse materiale: dotéri specifice compartimentelor/ sectoarelor de activitate certificate
Monitorizare: lunara

Termen de realizare; anual

Responsabili: Mangerul, Directorul medical, Sef serviciu achizitii

5.1.3. Obiectiv specific 3: Reducerea pani la eliminare a infectiilor asociate asistentei
medicale
Activitati

5.1.3.1. Controlul rispindirii bacteriilor multirezistente §i emergenta fenomenelor
infectioase cu potential epidemic, Intirirea sistemului de supraveghere si control al infectiitor
asociate asistentel medicale s1 implicarea organizatiei la toate nivelurile in politica de prevenne a
infectiilor asociate asistenjei medicale si gestionarea riscului infectios.
Indicatori masurabili:
Incidenta infectiilor asociate asistentel medicale (Nr. Infectii asociate / Nr.pacienti externati).
— Resurse financiare: 10.000 lei/an
— Resurse umane — personal SMC, personal sectii, persenal laboratoare, personal bloc alimentar,
personal statisticd i informaticd medicald
— Resurse materiale: dotéri specifice compartimentelor/ sectoarelor de activitate certificate
Monitorizare prin rapoarte ¢itre Consiliul Medical: trimestrial.
Termen de realizare: permanent.
Responsabili: Comitetul Director, Sef serviciu compartiment achizitii, Compartimentul SPIAAM,
medicii gef1 de sectie, asistentele sefe de sectie.
5.1.4. Obiectiv specific 4: Obiectiv specific extrem de important in asistarea pacientilor cu
COVID-19: Cresterea sigurantei in spital in legiturd cu folosirea oxigenului ca terapie
principala:
Activititi:
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5.1.4.1. Instructaje periodice, simuliri, note interne si decizii, responsabiliziiri prin fisa
postului, verificdri gi controale periodice ale instalatiei electrice si de oxigen, contracte de
mentenanti, detéari, ete,

Indicatori masurabili: numar procese verbale, note interne, decizii preivind instructaje periodice,
verificdri §i controale periodice ale instalatiei electrice si de oxigen, numir contracte de
mentenania, dotdri etc.

— Resurse financiare: 50.000 lei/an

— Resurse umane — Comitetul director, personal SMC, director administrativ, serviciul achizitii,
personal sectii, personal laboratoare, personal bloc alimentar, personal statisticd si informatica
medicald, intreg personal spital

— Resurse materiale: dotari specifice compartimentelor/ sectoarelor de activitate certificate
Monitorizare: lunars

Termen de realizare: permanent

Evaluare: trimestriala

Responsabili: Director administrativ, Sef serviciu tehnic, Responsabil PSI pe spital, intregul
personal al spitalului, fiecare avand atributit specifice, Responsabil RMC

5.2, Obiectivul general 2: imbunﬁtﬁtirea managementului resurselor umane,

Principalele obiective ale managementului resurselor umane privesc mobilizarea, motivarea si
dezvoltarea capacitafii personalului. Existenta unui personal bine pregitit si motivat este o
condifie pentru asigurarea unor servicii de calitate.

Obiective specifice:

3.2.1. Stimularea pregitirii postuniversitare a medicilor specialisti si primari si a
personalului medico-sanitar din cadru) spitalului.

Activititi:

5.2.1.1, Aplicarea planurilor anuale de formare profesionala, elaborate pe baza propunerilo
sefilor de scctii, avizate de citre Consiliul Medical st aprobat de Comitetul director, in
conditiile bugetului aprobat, respectiv organizarea de cursuri de pregitire cu personalul
medico-sanitar la nivelul spitalului

Indicatori masurabili;

- umér cursuri de pregatire profesionald organizate intern anual/ medic, asistent sau alt an gajat;

- nUmMAr cursuri organizate extern anual pentru tot personalul;

- buget anual alocat pregatirii profesionale/total buget

— Resurse financiare: 100.000 lei/an

— Resurse umane — personal SMC, sefi sectii, sefi compartimente, director medical, director
ingrijiri medicale, sef RUNOS

~ Resurse materiale: dotari specifice compartimentelor/ sectoarelor de activitate certificate
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Monitorizare: {unari
Termen de realizare: permanent
Evaluare; anuald
Responsabili:
Manager spital, Director medical, Director financiar contabil, Director de Ingrijiri, Sefi
de sectie, Sef Resurse umane, Responsabil RMC
5.2.1.2. Evaluarea periodici a nevoilor personalului angajat, prin chestionare de satisfactic a
angajatului
Indicator evaluare: Nr chestionare completate/Nr personal angajat;
— Resurse financiare: ¢ lei/an
— Resurse umane - personal SMC, sefi sectii, sefi compartimente, director medical, director
ingrijiri medicale, sef RUNOS
— Resurse materiale: dotari specifice compartimentelor/ sectoarelor de activitate certificate
Monitorizare: anual;
Evaluare anuala;
Termen de finalizare: permanent;
Responsabil: §ef Serviciu Resurse umane, Responsabil managementul calititii

3.3. Obicctivul general 3: Misuri strategice privind planul Departamentului Financiar-
Contabil cu reducerea cheltuiclilor cu servicii necesare desfiguririi activitatii sectiilor
(2021-2025).

Obiective specifice:

Imbunatitirea managementului financiar-contabil al spitalului

Activititi

- Elaborarea politicilor contabile si actualizarea procedurilor pentru departamentul financiar
contabil,

- Intocmirea de bugete anuale si urmdrirea acestora.

- Evaluarea si fundamentarea unui principiu al costurilor pe fiecare procedurd la nivel de secie si
investigatii paraclinice,

- Cresterea transparenfei in utilizarea fondurilor prin realizarea de rapoarte trimestriale cdtre
Consiliul Fudetean, Directia de Sandtate Publica si sectii

- Intarirea disciplinei financiare

- Atragerea de noi surse financiare in domeniul sanitar

- Cregerea capacitdfit de control al costurilor, monitorizarea si controlul costurilor directe s
indirecte din cadrul spitalului

- Reducerea cheltuielilor pentru materiaie sanitare medicamente si servicii necesare destasurarii
activitatii prin gestionarea corectd a achizitiilor respectind principiul preg-calitate.
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Indicatori masurabili:

1. Procentul de realizare a venifurilor incasate fata de cele prognozate

2. Executia bugetara fata de bugetul aprobat

3. Procentul cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor spitalului;

4. Procentul cheltuiclilor de personal din totalul sumelor decontate de casele de asiguriri de
sdnatatedin Fondul national unic de asigurari sociale de sanatate pentru serviciile medicale
furnizate, precum si din sumele asigurate din bugetul Ministerului S&nétitii cu aceasti
destinatie;

. Procentul cheltuielilor cu medicamentele din totalul cheltuielilor spitalului;

. Costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare sectie;

7. Corectitudinea, respectarea legislatiei si respectarea termenului de raportare a situatiilor
financiare

8. Conservarea patrimoniului

9. Monitorizarea periodici a indicatorilor de performanii si utilizarea eficienta a resurselor
financiare;

10 Monitorizarea periodicd a cheltuielilor efectuate la nivel de spital si de sectie in raport cu
veniturile realizate in vederea pastrarii echilibrului financiar;

11. Analiza periodica a consumurilor pe sectii a medicamentelor, materialelor sanitare,
alimentelor si dezinfectantilor pentru asigurarea continuitétii activitafii medicale in conditii
de eficientd si eficacitate;

12.Asigurarea monitorizarii si controlul activititilor din cadrul spitalului, prin mésuri de
gestionare a consumurilor pe sectii gi pe total spital.

[

— Resurse financiare: 0 lei/an

— Resurse umane — personal SMC, Director financiar-contabilitate, personal serviciul financiar-
contabilitate, sefi sectii, sefi compartimente, director medical, director ingrijiri medicale, gef
RUNOS

— Resurse materiale: dotari specifice compartimentelor/ sectoarelor de activitate certificate
Termen de realizare: permanent

Evaluare: trimestrial

Responsabili: Manager spital, Director medical, Director financiar contabil, Director de Ingrijiri,
Sefi de sectie, Sefi servicii, Serviciul Managementul calititii, Sef Resurse umane

5.4. Obiectivul general 4: imbunététirea sistemului de control intern managerial.

Obiective specifice:

5.41. Mentinerea si imbunititirea sistemului de control intern managerial pentru a
raspunde cerinfelor O.M.F.P 600/2018 pentru aprobarea Codului Controlului intern/
managerial al entitatilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare

Activititi
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3.4.1.1. Intensificarea activitifilor de monitorizare in control desfsurate la nivelul fiecarei
structuri, In scopul eliminarii riscurilor existente i utilizarii cu eficienta a resurselor alocate.

5.4.1.2. Dezvoltarea activitatilor de prevenire si control pentru protejarea resurselor alocate
Impotriva pierderilor datorate risipei, abuzului, erorilor sau fraudelor.

5.4.1.3. Imbunatitirea comunicirii intre structurile spitalului, in scopul asigurdrii circulatiei
informatiilor operativ, fard distorsiuni, astfe! incat acestea sa poatd fi valorificate eficient in
activitatea de prevenire gi control intern.

5.4.1.4. Proicetarea, la nivelul fiecarei structuri, a standardelor de performant si calitate pentru
fiecare activitate, in scopul utilizirii acestora s1 la realizarea analizelor pe bazi de criterii
obiective, privind valorificarea resurselor alocate.

Indicator! mésurabili:

1. Elaborarea unor proceduri noi

2. Revizuirea procedurilor

3. Actualizarea registrului riscurilor
— Resurse financiare; ¢ lei/an

— Resurse umane - personal SMC, sefi sectii, sefi compartimente, salariaii responsabili prin
decizie
— Resurse materiale: dotéri specifice compartimentelor/ sectoarelor de activitate certificate

Termen de realizare: permanent

Evaluare: anual

Responsabili:
Manager spital,
Comisia de monitorizare
Salariatii responsabili prin decizie

PLANIFICAREA ACTIVITATILOR - GRAFICUL GANTT

Obiectivul/Activitatea 2021 | 2022 2023 2024 2025

Obiectivul general 1

Obiectivul specific 1.1

Activitatea 1.1.1

Activitatea 1.1.2 |

Activitatea 1.1.3 |-
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6. EVALUAREA PLANULUI STRATEGIC

EVALUAREA DE ETAPA

Se va face prin analiza tuturor indicatorilor masurabili, pe fiecare obiectiv in parte.
Periodicitate: ANUAL.

Documente emise: RAPORT DE EVALUARE DE ETAPA.

Responsabil: COMITETUL DIRECTOR

Circuitul documentelor: Raportul se prezinti CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE.
REVIZUIREA PLANULUI STRATEGIC

Se va face in urma analizei rapoartelor de etapd. Daca Consiliul de Administratie decide
modificarea sa, la propunerea Comitetului Director, editia revizuita este supusi dezbaterii in spital
inaintea adoptarii si ulterior avizarii de citre Consiliul Medical si aprobirii de catre Consiliul de
Administratie.

Pocumente emise: PROIECT DE PLAN STRATEGIC
Responsabil: COMITETUL DIRECTOR

Circuitul documentelor: PROIECTUL se analizeaza in gedinta Comitetului Director, propunerile
de modificare se implementeazi i se inainteazi varianta final3, spre avizare —Consiliului Medical
st spre aprobare ~Consiliului de Adminsitratie.

Vs -
i ~
COMITET DIRECTOR /J S

Manager: Ec. Robert DANCA

Director medical:conf. dr.Bogdan DO TEl

Director financiar contabil; Ec. Gica COSESCU !.

Director de ingrijiri: Asistent medical Dalila A



