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Planificarea activititilor de autoevaluare
efectuate de citre personalul structurii de management al calitatii In anul 2019

e Timp alocat | Perioada aproximativi
Nr. . . = —_— Responsabil/i iy " R
Lista de verificare supusi autoevaluirii S : evaluirii in care se va initia
ert. Listi de verificare 1 2
L.V. autoevaluarea
e x e . o Director medical + resaponsabil Prima decada a lunii
1. | L.V.nr. 01 - Autoriziri si certificiri ale calititii SMC. - Ebruatic 5010
5 LV. nr. 02 - Planul strategic si planul de M ctal 3} A treia decadi a lunii
" | management al spitalului anager spl octombrie 2019
3 L.V. nr. 03 - Regulamentul de organizare si Vhanmersiio ) A doua decada a lunii
" | functionare / Regulament intern (ROF/ROI) i noiembrie 2019
o : . o Sef informatica + Responsabil i Prima decada a lunii
4. | L.V. nr. 04 — Pagina de internet a spitalului RUNOS martie 2019

" Timpul alocat corespunde timpului stabilit de citre A.N.M.C.S. pentru aplicarea de citre evaluatori a fiecirei liste de verificare;

? La solicitarea responsabililor de liste de verificare, pentru motive bine intemeiate, de comun acord cu personalul S.M.C., perioada de initiere a activititii de
autoevaluare se poate devansa, amana. De asemenea, la solicitarea conducerii spitalului si a responsabililor de liste de verificare, activititile de autoevaluare pot
fi reluate de catre personalul S.M.C. pentru oricare dintre listele de verificare anexe la Ordinul presedintelui AN.M.C.S. nr. 8/2018, inclusiv pentru cele
neplanificate in cursul anului curent. ‘
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e Timp alocat | Perioada aproximativi
Nr. g . 3 i Responsabil/i & A -
Lista de verificare supusi autoevaluirii o S evaludrii in care se va initia
crt. Lista de verificare 1 3
L.V. autoevaluarea
L.V. nr. 05 - Managementul organizatiei (atributiile x i A doua decadi a lunii
>- Managerului si ale Comitetului Director) Manager spital 135 min. iulie 20192
L.V. nr. 06 - Managementul calititii (atributiile i A freia decadi a lunii
| smo) »EEBMC, . februarie 2019
L.V. nr. 07 - Managementul activititilor medicale la A froia decads 2 Tun
7. | nivel de spital (atributiile Directorului medical si ale | Director medical 180 min.
s o 3 : ’ august 2019
Consiliului Medical)
L.V. or. 08 - Managementul ingrijirii medicale la : =
; . e et s 5 5 B i : : § A doua decadi a lunii
8. | mivel de spital (atributiile directorului de ingrijiri/as. | Director medical 60 min.
: august 2019
sef spital)
L.V. nr. 09 - Managementul infectiilor asociate . -
9. | asistentei medicale (atributiile | ef Serviciu SPIAAM 90 min Prima decada a lunii
SPLIAAM/CPLIAAM) ’ aprilie 2019
10. L.V. nr. 10 - Managementul financiar-contabil Director financiar contabil .. A doua mwnmam a lunii
aprilie 2019
1. L.V. ar. 11 - Managementul achizitiilor Sef serveiu achizitii 15 min. A doua mmommm a lunii
’ i martie 2019
12, L.V. nr. 12 - Managementul administrativ Director administrativ 90 min. A treia mwomam a lunii
aprilie 2019
13. | L.V.nr. 13 - Observare directi — curte/cii de acces Director administrativ 45 min. i %.Em anmmam & hmiy
ianuarie 2019
L.V. nr. 14 - Observare directi — interiorul | . o o o ’ A treia decadi a lunii
14. | spitalului/spatii comune Director administrativ 75 mun, ianuaric 2019
15. | L.V. nr. 15 - Managementul resurselor umane Sef serviciu resurse umane 150 min. Prima mnowm wwm fmid oo
LV. nr. 16 - Interviu reprezentant al T A A doua decadi a lunii
16. angaiatilor/sinidicat Reprezentant salariati/sindicat 30 min. februarie 2019
17, L.V.nr. 17 - Suport juridic T ST A treia %.wommm a lunii
, mai 2019
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Nr. R bil/i Timp alocat | Perioada aproximativi
¥ Lista de verificare supusi autoevaluirii SRR evaludrii in care se va initia
ert. Lista de verificare 1 3
, L.V. autoevaluarea
18 L.V.nr. 18 - Managementul sistemului informational | Sef informatici + sef serviciu AS ke A doua decadi a lunii
. statistica medicala s S mai 29019
L.V. nr. 19 — Managementul arhivei B} : A treia decadi a lunii
19. Arhivar 15 min. martie 2019
L.V. nr. 20 - Managementul asistentei medicale ) . ) Prima decadi a lunii
20. paraclinice (Laborator analize medicale) Sef laborator analize medicale 30 min iunie 2019
L.V. nr. 20 - Managementul asistentei medicale . . -
21. | paraclinice (Laborator clinic radiologie si imagistica | Sef laborator clinic radiologie si 30 min w:Bw amomam a lunii
’ medical) imagisticd medicalid ’ iunie 2019
2 LV. or. 20 - Managementul mmmmﬁsw& medicale | ¢oordonator lanborator anatomie 30 min Prima decadi a lunii
- | paraclinice (Serviciu anatomie patologic) patologica BH. iunie 2019
L.V. nor. 21- Managementul medicatiei g . A doua decadi a lunii
23. Sef farmacie 30 min. funie 2019
L.V. nr. 22 - Managementul medical la nivel de sectie ) .
24. | Se verifica si 3 FOCG prin aplicarea Anexei 87 Ia | gof sectic Obstetrica I 150 min, |  treiadecadd a lunii
Ordinul presedintelui ANMCS nr. 8/2018 i _ funie 2019
L.V. nr. 22 - Managementul medical la nivel de sectie . 2
25. | - Se verifica si 3 FOCG prin aplicarea Anexei 87 la Sef sectie Obstetrica II 156 i A treia a.mommm a lunii
Ordinul presedintelui ANMCS nr. 8/2018 g lunie 2019
L.V. nr. 22 - Managementul medical la nivel de . .
26. | sectie. Se verifici si 3 FOCG prin aplicarea Anexei SeFysonia Obstetrica III 150-min. A qm_.m a.mommm a lunii
87 la Ordinul presedintelui ANMCS nr. 8/2018 ’ . iunie 2019
L.V. nr. 22 - Managementul medical la nivel de sectie A treia decads 2 Junii
27. | (Sectia A.T.L). Se verifica si 3 FOCG prin aplicarea | Sef sectie A.T.I. 150 min. owam.\woww e

Anexei 87 la Ordinul presedintelui ANMCS nr.
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N S Timp alocat | Perioada aproximativi.
o Lista de verificare supusi autoevaluiirii .anw c.ﬁm.& s evaludrii in care se va initia
ert. P . Lista de verificare 1 3
L.V. autoevaluarea
8/2018
L.V. nr. 22 - Managementul medical la nivel de Prinia decatti 5 it
28. | sectie. Se verificd si 3 FOCG prin aplicarea Anexei | Sef sectie Ginecologie I 90 min. iulie 2019
87 la Ordinul presedintelui ANMCS nr. 8/2018
L.V. nr. 22 - Managementul medical la nivel de Prima decadi a lunii
29. | sectie. Se verificd si 3 FOCG prin aplicarea Anexei | Sef sectie Ginecologie II 90 min. iulie 2019
87 la Ordinul presedintelui ANMCS nr. 8/2018
L.V. nr. 22 - Managementul medical la nivel de SEF e Nebbatolonc F i Prima decadi a lunii
30. | sectie. Se verifica si 3 FOCG prin aplicarea Anexei Neonatologie II = 180 min. | julie 2019
87 la Ordinul presedintelui ANMCS nr. 8/2018 =
L.V. nr. 24 - Managementul ingrijirilor medicale la | Asistent medical sef Sectia Obstetrica Prima decads 2 lunii
31. | nivel de sectie (Atributiile asistentei sefe) I, Obstetrica II, Obstetrica I, 120 min. 2019
Obstetrica III e
32 h< bE. 23 B Zmnwmmﬁouﬁc.ﬁ Emd.m_:HoH medicale la Asistent medical sef Sectia 120 mi Prima decada a lunii
- | nivel de sectie (Atributiile asistentei sefe) Ginecologie I, Ginecologie II min. august 2019
33 L.V. nor. 24 N st.mwoﬁgﬂz.m ingryjirilor medicale 1a | 5 gsent medical sef Neonatologie I, 190 1 Prima decadi a lunii
- | mivel de sectie (Atributiile asistentei sefe) Neonatologie II min. august 2019
L.V. nr. 24 - Managementul ingrijirilor medicale la
34. |nivel de sectie (Atributiile asistentei sefe) (Sectia Asistent medical sef Sectia ATI TE i Prima decada a lunii
ATI) ’ august 2019
L.V. 29 - Simularea urgentei in spital - centralizarea Exercitiile de simulare a urgentei in
35. | datelor culese Director medical spital se executi conform planificarii
directorului medical
L.V. nr. 30 - Managementul activititilor de ] : . A treta decads a Tumii
36. | fnvatimant si cercetare Director medical 15 min. iulie 2019
37. | L.V. nor. 31 - Observare directi — bucitirie Director administrativ 30 min. e ano.mam i
februarie 2019
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Nr ; R s Timp alocat | Perioada aproximativi
: Lista de verificare supusi antoevaluirii o s evaluirii in care se va initia
crt. Lista de verificare 1 %
L.V. autoevaluarea
38. | L.V. nr. 32 - Observare directs — spélatorie Director administrativ 30 min, v Q,M.ﬂm..w%mwwmmeﬂ:b:
39. | L.V.nr. 35 - Observare directi — UPU/CPU/CG Coordonator Triaj /CG 60 min. Prima decads a lunii
februarie 2019
L.V. nr. 36 - Observare directi - mediul de ingrijire | ... . . A treia decadi a lunii
40- | 0 spitalizarea de zi Director medical . ianuarie 2019
41. | L.V. nr. 37 — Managementul A.T.L Sef sectie ATI 30 min A i m.mommm Ay
lunie 2019
42. | L.V. nr. 38 - Observare directs — ATI Sef sectie A.T.L 60mip, | FPrimadecadsa lunii
’ ? martie 2019
43. 1.V, .mw - Managementul sangelui si al produselor Medic coordonator UTS 75 min. A doua m.momam a lunii
sanguine aprilie 2019
LV. nr. 50 - Managementul prelevarii de | ... ; . Prima decadi a lunii
ik celule/tesuturi/organe Director Medical —— septembrie 2019
L.V. nr. 51 - Managementul transplantului de | —. : . Prima decada a lunii
o celule/tesuturi/organe Director Medical it septembrie 2019
: g A doua decadi a lunii
46. | L.V. nr. 52 - Managementul blocului operator (BO) | Coordonator Bloc Operator 45 min. septembrie 2019
y , A doua decadi a lunii
4 r.53 - 31 i
¥7. | L.V. nr. 53 - Observare directii — bloc operator (BO) | Asistent sef Bloc Operator 30 min. saitiagic 2010
S e 2 5 ) A treia decadi a lunii
48. | L.V. nr. 54 — Managementul sterilizirii Sef serviciu SPIAAM 45 min. septembrie 2019
49. | L.V. nr. 58 - Managementul laboratoruluj clinic Sef laborator analize medicale 45 min. Pria amomam B
octombrie 2019
L.V. nr. 59 - Managementul laboratorului de =% : - : A doua decadi a lunii
50. : . . Sef serviciu anatomie patologica 15 min. :
anatomie patologici octombrie 2019
H.< o mo 4 Kgmmomsgﬂ_ ‘_mvon:omd_ﬁc nn.u Sef laborator clinic radiologie si . A treia decad3 a lunii
51. | radiologie, imagistica, radiologie interventionald sty i 60 min. .
g s s : Imagistica medicali octombrie 2019
medicind nucleari
. s . s Prima decadi a lunii
52. | L.V. or. 62 - Managementul wmnumoﬂ_ Sef farmacie 45 min. riciesbiie 2018
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i Timp alocat | Perioada aproximativi
Nr. : . o agon Responsabil/i o o SE
Lista de verificare supusa autoevaluiirii s ; evaludrii In care se va initia
crt. Listi de verificare 1 3.
L.V. autoevaluarea
53. | L.V. nr. 63 - Managementul ambulatoriului Coordonator ambulatoriu 60 min. 4 ﬁ._.mcwlammm.aw w. mS:
LVICITIVUNIC ZUlY
54. | L.V. nr. 64 - Observare directi — Ambulatoriu Coordonator ambuiatoriu 60 min. w:m:m mwo”mam e
1anuarie 2019
Aplicarea “Fisei de simulare a evacudrii in caz de Res mummg i Atiarion SroGieivn Exercitiile de apirare impotriva
35. | incendiv” Anexa nr. 65 la Ordinul presedintelui : ooﬂ diilor et incendiilor se executi conform
AN.MC.S. nr. 8/2018 _ > planificarii responsabilului cu AfI
Aplicarea “Fisei de simulare a intrérii nequtorizate Aplicarea respectivei fise s executs
56. | in  blocul operator/” Anexa nr. 72 la Ordinul | Director medical ooswwad lani mw Arii &Romoa_:m st
presedintelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 P
NOTA:

1. Desfasurarea activititilor de autoevaluare asiguri conformarea urmitoarelor prevederi normative in vigoare:

art. 1, alin. (4) din Legea 185/2017 privind asigurarea calitdtii in sistemul de sandtate, potrivit crora: “Actele normative adoptate de ANMCS
sunt obligatorii pentru toate unitdtile sanitare care doresc si se acrediteze, in conditiile legii™;
Art. 8 alin. (1) din Anexa nr. 2 la O.MS. 446/2017 mentioneazi ci: ”Evaluarea internd (autoevaluarea) de citre spital constd in analiza
serviciilor oferite, a indicatorilor de performantd si monitorizare §i comunicarea cdtre AN.M.C.S. a concluziilor acesteia, precum $i a altor
Informatii specifice cerute de céitre ANM.C.S. pe 1ot parcursul procesului de evaluare”:
Art. 9 alin. (1) lit. b) din Anexa nr. 2 la O.M.S. 446/20] 7 mentioneaza ci: "Tehnicile de colectare a datelor utilizate in procesul de evaluare si
acreditare sunt:
© a) analiza documentelor furnizate de ccitre spital;
© b) observarea directd - constatarea la Jata locului a respectcrii unor ceringe predefinite sau a modului de derulare a unei activitati,
Jard ca aceasta s fie perturbatd de cdtre evaluatori;
O <) focus-grupul - tehnica de cercetare a calitatii, prin care membrii unui grup de persoane format din reprezentanti ai spitalului si
membrii comisiei de evaluare, intr-un timp limitat, isi exprima opiniile referitoare la subiectele in discutie;
o  d) interviul - urmareste colectarea de date prin discutia directa cu interlocutorul, in timpul vizitei propriu-zise;
© e) simularea unor procese pentru identificarea riscurilor clinic”.
Ordinul presedintelui A.N.MC.S. nr. 8/2018 prevede in spetd urmitorii indicatori:
o Indicatorul “01.07.01.03.03 — Existz autoevaludri realizate pentru monitorizarea implementarii managementului calitéitii” este aferent

"L.V. 06 - Managementul calitcitii (atributiile SMC) ”;
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© Indicatorul "01.07.01.03.04 — Rapoartele de autoevaluare cont

in propuneri de imbundtdtire a activitafilor in scopul cresterii calitiitii
serviciilor” este aferent L.V, (5 - Managementul organizatiei

(atributiile managerului si ale comitetului director)”.

Intocmit
SMC
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