16.09.2021, 14:50

Serviciul de integritate — Ministerul Sanatatii

& mecanism-feedback-pacient-luna—august-2020 [http://www.ms.ro/wp-

content/uploads/2020/09/mecanism-feedback-pacient-luna-2020-
08.xlIsx]

& mecanism-feedback-pacient-luna-septembrie-zozo

[http://www.ms.ro/wp-content/u ploads/2020/10/mecanism-feedback-
pacient-luna-2020-09-1.xIsx]

¢? mecanism-feedback-pacient-luna-octombrie-2020

[http://www.ms,ro/wp-content/uploads/2020/12/mecanism-1¢eedback-
pacient-luna-2020-10.xlsx]

& mecanism-feedback-pacient-noiembrie-2020 [http://www.ms.ro/wp-
content/uploads/2020/1 2/mecanism-feedback-pacient-luna-2020-
11.xlIsx]

2021-08 - SPITALUL DE OBSTETRICA-GINECOLOGIE "CUZA

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE
SPITAL?

&M Q
Foarte nemultumit 0.0% (0) 4.8% (9)
Nemultumit 12.5% (1) 1.6% (3)
Multumit 31.5% (3) 45.0% (&5)
Foarte multumit 50.0% (4) 48.7% (92)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA S| IMPLICAREA
MEDICULUI?

% @
Foarte nemultumit 0.0% (0) 8.5% (16)
Nemultumit 12.5% (1) 3.2% (6)

www.ms.ro.’organizarelcompartimentuI-de-integritate-Z.’#tab—id-G
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Multumit 37.5% (3) 29.1% (55)
Foarte multumit 50.0% (4) 59.3%(112)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

~ o
Foarte nemultumit 0.0% (0) 2.6% (5)
Nemultumit 0.0% (0) 6.3% (12)
Multumit 25.0% (2) 46.6% (88)
Foarte multumit 75.0% (6) 44.4% (84)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE
SANITARE?

™M &
Da 16.7% (1) 11.6% (22)
Nu 83.3% (5) 88.4% (167)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

Foarte nemultumit 0.0% (0) 5.3% (10)
Nemultumit 0.0% (0) 4.2% (8)

Multumit 16.7% (1) 38.6% (73)
Foarte multumit 83.3% (5) 51.9% (98)

www.ms.ro/organizarelcornpartimentuI-de-integritate-Zl#tab-id-G
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6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC §I
TRATAMENT?

™ @
Da 100.0% (5) 93.1% (176)
Nu 0.0% (0) 6.9% (13)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

% @
Da 100.0% (5) 96.3% (182)
Nu 0.0% (0) 3.7% (7)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?

& ]
Da 100.0% (5) 95.8% (181)
Nu 0.0% (0) 4.2% (8)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

%% @
Da 0.0% (0) 0.0% (0)
Nu 100.0% (5) 100.0% (189)

www.ms.ro/organizare/compartimentul-de-integritate-2/#tab-id-6
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10. DORITI SA RAPORTATI RESPON

SABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULU| SANATATI FAPTUL CA VIS-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTII?

% Q
Da 0.0% (0) 1.1% (2)
Nu 100.0% (5) 98.9% (184)
]
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Monica Titianu

Pagina principal Feedback pacienti

Centralizator Formular de Sesizare

legeti tipul de centralizator:

@ Lunar 12021/ august v ] Afisare Centralizator '

© semestrial U Generare xis
@ Anual
1. INFORMATII GENERALE "
CuUI 4701320
Cod SIRUTA SUPERIOR al localitatii 95060
Judet IAS|
Regiunea de dezvoltare Nord Est
Categoria IM
Acreditare (Da/Nu) nu
Perioada de validitate g acreditarij 5 N
Numér total paturi 410
Numér sectii 8
Numar compartimente 3
Numar total personal, din care: 747
- medici 215
- alt persongl Cu studii superioare (ﬁzioterapeuti, psihologi, asimilat 13
personalului medical)
- asistente/asistenti medical| 323
- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri, ingriitoare, 144
Supraveghetori)
Numar pacienti cu spitalizare continud/an/total spital 13896
Numar Pacienti cu spitalizare de zi/an/total spital 4000
Existenta codului de conduita etics si de deontologie profesionals a
personalului spitalylui (Da/Nu)
Il. RAPORT DE ACTIVITATE AL CONSILIULUI DE ETICA
Activitatea Consiliuluj de Etics Lnugszfggg 101 HbgRet202T - 31
A. Numdr intruniri ale Consiliului de Eticg 1
B. Numér total de sesizéri, din care: 2
1) Numar total de sesizdri inregistrate de secretarul consiliului de etica -
2) Numar de sesizari inregistrate online 2
C. Numér total de avize de eticy emise, din care: ' -
1) La solicitarea paciengr’lorfapaqinétorilor - i
2) La solicitarea personalului medico-sanitar a unitatii respective -
3) La solicitarea conducerii unitatii sanitare -
D. Numar de raspunsuri transmise petentilor de catre conducerea spitalului, n baza avizelor de |-
etica emise de Consiliul de Etica
E. Numar de hotarari de efic emise @
F. Numar propuneri catre Consiliul Director privind diminuarea incidentelor etice -
G. Numar actiuni pentru promovarea valorilor etice Tn randul personalului medico-sanitar 1
H. Numar participari din partea asociatiilor de pacienti la sedintele consiliului = I~

Copyright ® 2021 - Ministerul Sanatatii. Toate drepturile rezervate
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% Il RAPORTAREA SESIZARILOR, DURK TIPUL ACESTORA:

L
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Actiunil;
|Sesizari Anonime|Inregistrate Rezolvate Cuntestatii/in t :n
justitie |"1CTY £
Numar total de sesizari (1+2+3), din care: 1 - - - -
1. Numar total sesizérl depuse de Pacienti avand ca obiect: 1 - - - -
a) respectarea drepturilor pacientulul (modalitate de adresare, oferirea de 1 i 3 i A
explicatii, de Indrumare) de catre:
{- medici - = - “ o
Esistente/asr‘stengi medicali 2 - i . B
- Personal auxiliar (infirmiere, brancardieri, portarj) - - - - -
{- administratia spitalujui 1 : - - -
{b) conditionarea serviciilor medicale/ingrijirii, de cétre - - - - -
- medici - - - - -
- asistente/asfstenti medicali - - - - -
- personal auxiliar (infirmiere, branoardieri. portari) - - - - -
2. Numar sesizari depuse de asociatiile de pacienti - - - - -
{3- Numér total de sesizari depuse de personaly] medico-sanitar si avand i J 3 i 4
Ica subiect:
- pacienti, apartingtori sayu reprezentanti legali ai acestora - - - - .
- personal medico-sanitar - - - - -
- personal din administratia spitaluly; - - - - -
- alte categoril de personal din unitatea sanitara - - - - -
O S

infrasiructura-sanatate.ms.rc/feedback/dateSeslzConsEticCentralfzator




