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2022-02 SPITALUL DE OBSTETRICA-GINECOLOGIE "Cuzt

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE

SPITAL?

= @

|

| Foarte nemultumit 14.3% (2) 7.2% (16)

f

| Nemultumit 0.0% (0) 4.1% (9)
Multumit 35.7% (5) 37.8% (84)
Foarte multumit 50.0% (7) 50.9% (113)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA

MEDICULUI?
| & @
‘ Foarte nemultumit 7.7% (1) 6.8% (15)
[ Nemultumit 0.0% (0) 2.3% (5)
Multumit 38.5% (5) 24.8% (55)
! Foarte multumit 53.8% (7) 66.2% (147)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

| £ &

| Foarte nemultumit 0.0% (0) 6.8% (15)
|

i Nemultumit 0.0% (0) 7.2% (16)
|

| Multumnit 58.3% (7) 40.1% (89)
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Foarte multumit 41.7% (5) 45.9% (102)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE

SANITARE?

& ®)
Da 0.0% (0) 9.9% (22)
Nu 100.0% (12) 90.1% (200)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SIIMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

% (€)
Foarte nemultumit 9.1% (1) 8.6% (19)
Nemultumit 9.1% (1) 5.4% (12)
Multumit 27.3% (3) 32.0% (71)
Foarte multumit 54.5% (6) 54.1% (120)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI

TRATAMENT?

& (&
Da 100.0% (9) 91.9% (204)
Nu 0.0% (0) 8.1% (18)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?

hltps:waw‘ms.roforganizare!compam‘mentuI-de-integritate—Qﬁ#tab-id-e 12/14



14.03.2022, 16:11 Serviciul de integritate — Ministerul Sanatatii

& 3
Da 88.9% (8) 91.0% (202)
Nu 11.1% (1) 9.0% (20)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA

EXTERNARE?
& Q
Da 100.0% (9) 94.6% (210)
' Nu 0.0% (0) 5.4% (12)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU

| ASISTENTE?

|

| (%% )

i Da 11.1% (1) 0.9% (2)

|

\ Nu 88.9% (8) 99.1% (220)

| 10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORU PTIE AL
f MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
| ATENTII?

| & @
| Da 0.0% (0) 0.9% (2)
|
| NU 100.0% (9) 99.1% (218)
|
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* Feedback pacienti

Centralizator Formular de Sesizare

Alegeti tipul de centralizator:

¢ Lunar
¢ Semestrial

¢ Anual

2022 / februarie _T_'

El |2021fsawesmuu| 3 |2021 :_I

Afisare Centralizator

[ Generare xls

[. INFORMATII GENERALE

Denumirea SPITALULUT CUZA VODA Coma et v 1
CUI 4701320

Cod SIRUTA SUPERIOR al localitatii 95060

Judet [ASI

Regiunea de dezvoltare Nord Est

Categoria [IM

Acreditare (Da/Nu) nu

Perioada de validitate a acreditarii -

Numar total paturi 410
Numar sectii 8
Numar compartimente 3
Numar total personal, din care: 760
- medici 234

- alt personal cu studii superioare (fizioterapeuti,
psihologi, asimilat personalului medical)




- asistente/asistenti medicali 321

- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri, ingriitoare,

supraveghetori) e

Numdr pacienti cu spitalizare continua/an/total spital 14882

Numar pacienti cu spitalizare de zi/an/total spital 5638

Existenta codului de conduiti etici si de deontologie
profesionald a personalului spitalului (Da/Nu)

II. RAPORT DE ACTIVITATE AL CONSILIULUI DE ETICA

Activitatea Consiliului de Etica flzgjg;fz?;r?(j ‘{Zg;uarfe “022
A. Numir intruniri ale Consiliului de Etica 1

B. Numdr total de sesizari, din care: -

1) Numar total de sesizari inregistrate de secretarul consiliului de etica -

2) Numar de sesizari inregistrate online -

C. Numar total de avize de etica emise, din care: -

1) La solicitarea pacientilor/apartinatorilor -

2) La solicitarea personalului medico-sanitar al unitatii respective -

3) La solicitarea conducerii unititii sanitare -

D. Numdr de raspunsuri transmise petentilor de citre conducerea spitalului, |

in baza avizelor de eticd emise de Consiliul de Etica

E. Numar de hotérari de etica emise -

F. Numar propuneri catre Consiliul Director privind diminuarea incidentelor 3

etice

G. Numdr actiuni pentru promovarea valorilor etice in randul personalului 1

medico-sanitar

H. Numdr participari din partea asociatiilor de pacienti la sedintele |

consiliului

III. RAPORTAREA SESIZARILOR, DUPA TIPUL ACESTORA:

Sesizari Anonime|nregistrate[Rezolvate|Contestatii ﬁég;ﬁl o fﬁcru

Numdr total de sesizari (1+2+3), din care:

1
1
1

1. Numdr total sesizari depuse de pacienti
avand ca obiect:

a) respectarea drepturilor pacientului
(modalitate de adresare, oferirea de explicatii,
de Indrumare) de citre:

- medici - - -

- asistente/asistenti medicali - - -




- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri,
portari)

- administratia spitalului £ 2 L s . i

b) conditionarea serviciilor medicale/ingrijirii,
de cétre

- medici - - - - - -

- asistente/asistenti medicali - - - - - -

- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri,
portari)

2. Numir sesizari depuse de asociatiile de
pacienti

3. Numir total de sesizari depuse de personalul |
medico-sanitar si avand ca subiect:

- pacienti, apartinitori sau reprezentanti legali
ai acestora

- personal medico-sanitar E L e : i i

- personal din administratia spitalului - - 5 L “ ¥

- alte categorii de personal din unitatea sanitar

i e B T e
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