2022-05 SPITALUL DE OBSTETRICA-GINECOLOGIE "CUZ£

1. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE SERVICIILE MEDICALE OFERITE DE
SPITAL?

&M Q@
Foarte nemultumit 0.0% (0) 6.2% (12)
Nemultumit 0.0% (0) 1.5% (3)
Multumit 71.4% (10) 41.8% (81)
Foarte multumit 28.6% (4) 50.5% (98)

2. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
MEDICULUI?

% @
Foarte nemultumit 0.0% (0) 8.2% (16)
Nemultumit 0.0% (0) 2.6% (5)
Multumit 14.3% (2) 23.2% (45)
Foarte multumit 85.7% (12) 66.0% (128)

3. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE CURATENIA DIN SPITAL?

& @
Foarte nemultumit 0.0% (0) 6.7% (13)
Nemultumit 7.1% (1) 7.7% (15)

Multumit 42.9% (6) 44.8% (87)

acy - Terms




Foarte multumit 50.0% (/) 40.7% (79)

4. A FOST NEVOIE SA CUMPARATI MEDICAMENTE SAU ALTE MATERIALE
SANITARE?

& @
Da 30.8% (4) 16.5% (32)
Nu 69.2% (9) 83.5% (162)

5. CAT DE MULTUMIT SUNTETI DE ACTIVITATEA SI IMPLICAREA
ASISTENTELOR MEDICALE?

%% G
Foarte nemultumit 0.0% (0) 6.2% (12)
Nemultumit 0.0% (0) 4.6% (9)
Multumit 53.8% (7) 36.6% (71)
Foarte multumit 46.2% (6) 52.6% (102)

6. ATI PRIMIT EXPLICATII CLARE CU PRIVIRE LA DIAGNOSTIC SI
TRATAMENT?

& S
Da 76.9% (10) 91.8% (178)
Nu 23.1% (3) 8.2% (16)

7. ATI RECOMANDA UNEI PERSOANE APROPIATE SA SE TRATEZE LA
ACEST SPITAL?
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% &

Da 92.3% (12) 94.8% (184)

Nu 7.7% (1) 5.2% (10)

8. STAREA DUMNEAVOASTRA DE SANATATE ESTE MAI BUNA DUPA
EXTERNARE?

& @
Da 91.7% (11) 95.4% (185)
Nu 8.3% (1) 4.6% (9)

9. VI S-AU SOLICITAT BANI SAU ATENTII DE CATRE MEDICI SAU
ASISTENTE?

& (€]
Da 8.3% (1) 1.0% (2)
Nu 91.7% (11) 99.0% (192)

10. DORITI SA RAPORTATI RESPONSABILULUI ANTICORUPTIE AL
MINISTERULUI SANATATII FAPTUL CA VI S-AU SOLICITAT BANI SAU
ATENTII?

& &)
Da 8.3% (1) 1.6% (3)
Nu 91.7% (11) 98.4% (190)

si . Vezi website vechi
& Webmail Login



Centralizator F ormular de Sesizare

. INFORMATII GENERALE

Spitalul Clinic de Obstetri

Denumirea SPITALULUL Iasi CUZA VODA Consilin] Jfl;:;:::iro%;:l
CUI 4701320
Cod SIRUTA SUPERIOR g localitatii 95060
Judet IASI
Regiunea de dezvoltare Nord Est
Categoria M
Acreditare (Da/Nu) nu
Perioada de validitate 2 acreditarii -

Numar total paturi 410
Numar secti 8

Numar compartimente 3
&mér total personal, din care: 761

- medici 233

- a.lt pers.onal‘ cu studii superiogre (fizioterapeut, 12
psihologi, asimilat personalulyj medical)

- asistente/asistenti medicalj 324

’ pem".sonal auxiliar (inﬁrm'iere, brancardieri, 143
Ingriitoare, supraveghetori)

Numar pacienti cu spitalizare continud/an/total spital [14882
Numar pacienti cu spitalizare de zi/an/total spital 5638
Existenta codului de conduita etica si de deontologie J
profesionald a personaluluj spitalului (Da/Nu)

[I. RAPORT DE ACTIVITATE AL CONSILIULUI DE ETICA

> — . In perioada 07 mai 2022
Activitatea Consiliului de Etica - 31 mai 2022
A. Numdr Intruniri ale Consiliului de Etica 2
E?.. Numdr total de sesizari, din care: 1




C. Numir tota] de avize de etici emise, din care: -

1) La solicitarea pacientilor/apartinatorilor ‘-

2) La solicitarea personalului medico-sanitar g] unitdtii respective

3) La solicitarea conducerii unitatii sanitare

E. Numir de hotarari de etics emise

F. Numér propuneri catre Consiliul Director privind diminuarea
incidentelor etice

G. Numir actiuni pentru promovarea valorilor etice in randul personalulyj
medico-sanitar

H. Numar participari din partea asociatiilor de pacienti la sedintele _
consiliului

[II. RAPORTAREA SESIZARILOR, DUPA TIPUL ACESTORA -

Sesiziri Anonimellnregistrate Rezolvate

Contestatii

Actiuni in
justitie

In
lucru

umar total de sesizari (1+2+3), din care: 2 - 2 -

I. Numar total sesiziri depuse de pacienti 5
avand ca obiect:

a) respectarea drepturilor pacientuluj

(modalitate de adresare, oferirea de 2 - 2 - - -
explicatii, de Indrumare) de citre:

- medici - - ~ - - -
- asistentez’asisten;i medicalj 1 - 1 - - i
- personal auxiliar (infirmiere, | § 1 { ) A

brancardier;, portari)

- administratia spitalylyj - - - -

b) conditionarea serviciilor

- medici - - - -

- asistente/asistenti medicalj - - - ;

- personal auxiliar (infirmiere,
brancardieri, portari)

2. Numar sesiziri depuse de asociatiile de i
pacienti




3. Numar total de sesizari depuse de
personalul medico-sanitar si avand ca
subiect:

- pacienti, apartinatori sau reprezentanti
legali ai acestora

- personal medico-sanitar

- personal din administratia spitalului

- alte categorii de personal din unitatea
sanitard




