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2. Scopul procedurii

e Stabileste modul de realizare a activitafii, compartimentele si persoanele implicate

® Vizeazi accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatii de interes public, definite
astfel prin lege, constituie unul dintre principiile fundamentale ale relatiilor dintre persoane
si autoritatile publice, in conformitate cu Constitutia Roméniei si cu documentele
internationale ratificate de Parlamentul Romaniei.

* Stabileste modul in care se asigurd comunicarea citre autoritatile, institutiile si persoanele
interesate a actelor emise de manager, in condiiile Legii nr. 544/2001 privind liberul acces
la informatiile de interes public. Procedura se realizeazi in special pentru o buna colaborare
intre cetdteni si institutiile publice,pentru interesele institutiei publice, ale cetitenilor, ale
salariatilor institutiei publice .

® Stabileste un set de reguli si operatiuni unitare pentru reglementarea etapelor ce trebuie
urmate in derularea procesului privind relatia cu mass- media in cadrul Spitalului Clinic de
Obstetrica —Ginecologie ,,Cuza Voda”’ lasi, astfel incat sa satisfaci cerintele de calitate
impuse de reglementrile normative in vigoare si documentele Sistemului de Management.

* Da asiguréri cu privire la existenta documentatiei adecvate derulirii acti vitatii.

* Asigurd continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului Sprijina
auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare gi/sau control, iar pe manager , in
luarea deciziilor.

* Alte scopuri specifice procedurii documentate,
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3. Domeniul de aplicare a procedurii documentate

e Prin informatie de interes public se intelege orice informatie care priveste activitatea spitalului
sau rezultd din activitatile spitalului, indiferent de suportul ori de forma sau de modul de
exprimare a informatiei. Asigurarea de catre Spital a accesului la informatiile de interes public
se face din oficiu sau la cerere, prin intermediul site-ului spitalului, prin afisare si consultare
la sediul acestuia si prin Serv. Secretariat

e Procedura se referi la activitatea de acces la informatiile de interes public.

Procedura se referd la realatia cu mass media §i se aplicd tuturor persoanelor care sunt
implicate, prin atributiile stabilite in fisa postului, in derularea acestei activititi, din cadrul
Spitalului Clinic de Obstetrica —Ginecologie ,,Cuza Voda’’ lasi

e Delimitarea explicitd a activititii procedurale in cadrul portofoliului de activititi desfasurate
de entitatea publica: activitatea este relevantd ca importanta, fiind proceduratd distinct in
cadrul institutiei.

e Listarea principalelor activititi de care depinde si/sau care depind de activitatea procedurata:
de activitatea procedurati depind toate celelalte activitati din cadrul institutiei, datorita rolului
pecare aceasti activitate il are in cadrul derularii corecte si la timp a tuturor proceselor.

e Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale activitatii
procedurale :

Compartimente furnizoare de date: Serviciul Secretariat al spitalului

Compartimente furnizoare de rezultate: Toate structurile

Compartimente implicate in procesul activitatii: Arhiva, Statistica, Secretariat, Juridic.

Compartimente beneficiare de rezultatele activitatii procedurate: Orice persoane

interesate/autoritati si institutii publice, reprezentanti mass+ media

“NNAK

4. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile activitatii procedurale
4.1.Reglementari internationale
Regulamentul General privind Protectia Datelor Personale.(GDPR) (UE) 679/ 2016
4.2. Legislatie primara
e SR ENISO 9001:2008 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte;
e SR ENISO 9000:2006 - Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si
vocabular;
e SE CEN/TS 15224:2009 — Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitagii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN ISO 9001:2000;
e Ordin SGG 600/2018 — pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice;
e Legea nr. 544/2001 privind liberal acces la informatiile de interes public, cu modificérile si
completérile ulterioare.
e Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare;
e O.G. nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv, republicata, cu
modificdrile si completarile ulterioare;
e Legea nr. 273/2006 privind finanfele publice locale cu modificarile si completarile ulterioare;
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Legea nr.46/2003, privind drepturile pacientului, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea 182 /2002 - privind protectia informatiilor clasificate, cu modificarile si completarile
ulterioare;

* Legea 504 /2002 - legea audiovizualului , cu modificarile si completarile ulterioare;

* Legea 30 /1994 - privind ratificarea Conventiei pentru apararea drepturilor omului si a
libertailor fundamentale si a protocoalelor aditionale la aceasta conventie cu modificarile si
completérile ulterioare;

e Decizie 187 din 03 04 2006 privind Codul de reglementare a continutului audiovizual;

4.3. Legislatie secundara

* Ordin nr.1782/576/2006 privind inregistrarea si raportarea statistica a pacientilor care primesc
servicii medicale in regim de spitalizare continua si spitalizare de zi.

* ORDINMS nr. 867/541/2011 privind aprobarea modelului unic al biletului de trimitere pentru
servicii medicale clinice/biletului de internare utilizat in sistemul asigurarilor sociale de
sanatate i a Instructiunilor privind utilizarea si modul de completare a biletului de trimitere
pentru servicii medicale clinice/biletului de internare utilizat in sistemul asigurarilor sociale
de sanatate, cu modificarile si completarile ulterioare

e Legea 53/2003 Codul Muncii, cu modificarile si completarile ulterioare
Contractul Colectiv de Munca aplicabil in unitate

e Ordinul nr. 641/2021 privind aprobarea regulilor de confirmare din punctul de vedere al
datelor clinice si medicale la nivel de pacient pentru cazurile spitalizate in regim de spitalizare
continud si de zi, precum si a metodologiei de evaluare a cazurilor neconfirmate din punctul
de vedere al datelor clinice si medicale pentru care se solicitd reconfirmarea

e Ordinul nr. 1549/2018 privind aprobarea Normelor metodologice pentru stabilirea
documentelor justificative privind dobandirea calitatii de asigurat, cu modificarile si
completdrile ulterioare

4.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice
* Regulamentul de organizare si functionare a Spitalului Clinic de Obstetrica-Ginecologie
"Cuza Voda" lasi.
e Codul de conduita aprobat la nivelul institutiei

S. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedura documentati
5.1. Definitii ale termenilor
* Date cu caracter personal: Orice informaii referitoare la o persoana fizica identificata sau
identificabila; o persoana identificabila este acea persoani care poate fi identificata, direct sau
indirect, in mod particular prin referire la un numar de identificare ori la unul sau la mai mulgi
factori specifici identitatii sale fizice, fiziologice. psihice, economice, culturale sau sociale;
* Date cu caracter personal cu functie de identificare de aplicabilitate generala (date cu
caracter special)- numere prin care se identificd o persoana fizicd in anumite sisteme de
evidentd si care au aplicabilitate generald, cum ar fi: codul numeric personal, seria si numarul
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actului de identitate, numirul pasaportului, al permisului de conducere, numarul de asigurare
sociald sau de s@natate;

Informatie de interes public: orice informatie care priveste activitatile sau rezulta din
activitatile unei autoritati publice sau institutii publice, indiferent de suportul ori de forma sau
de modul de exprimare a informatiei;

Informatii clasificate: informatiile, datele, documentele de interes pentru securitatea
nationald, care, datoritd nivelurilor de importan{a si consecintelor care s-ar produce ca urmare
a dezviluirii sau disemindrii neautorizate, trebuie sa fie protejate

Proceduri: prezentare in scris a pasilor ce trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a
regulilor de aplicat necesare indeplinirii atributiilor si sarcinilor , avand in vedere asumarea
responsabilitatilor;

Proceduri operationali: proceduri care descrie un proces sau o activitate care se desfagoara
la nivelul unuia sau mai multor compartimente dintr-o entitate, fara aplicabilitate la nivelul
intregii entitafi publice.

Editie proceduri: forma actuala a procedurii; edifia unci proceduri se modifica atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand modificarile din
structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei anterioare;

Revizie proceduri: actiune de modificare, respectiv addugare sau eliminare a unor
informatii, date, componente ale editiei unei proceduri, modificari ce implica de regula sub
50% din continutul procedurii;

Document: Act prin care se adevereste, se constatd sau se preconizeaza un fapt, se conferd
un drept, se recunoaste o obligatie respectiv text scris sautiparit inscriptie sau alta marturie
servind la cunoasterea unui fapt real actual sau din trecut;

Aprobare : Confirmarea scrisa, semndtura si datarea acesteia, a autoritatii desemnate de a fi
de acord cu aplicarea respectivului document in unitate.

Responsabilitate: Obligatia de a indeplini sarcina atribuitd, a cirei neindeplinire atrage
sanctiunea corespunzitoare tipului de raspundere juridica.

Persoana responsabili de politica de securitate a datelor cu caracter personal: Persoana
responsabila de functionarea corespunzatoare a sistemului complex de protectie a informatiei
care contine date cu caracter personal, precum si de elaborarea, implementarea si
monitorizarea respectirii prevederilor politicii de securitate a detindtorului de date cu caracter
personal;

Operator: orice persoand fizica sau juridica, de drept privat ori de drept public, inclusiv
autorititile publice, institutiile si structurile teritoriale ale acestora, care stabileste scopul si
mijloacele de prelucrare a datelor cu caracter personal; daca scopul si mijloacele de prelucrare
a datelor cu caracter personal sunt determinate printr-un act normativ sau in baza unui act
normativ, operator este persoana fizica sau juridica, de drept public ori de drept privat, care
este desemnatd ca operator prin acel act normativ sau in baza acelui act normativ;
Verificare: Confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective de catre autoritatea
desemnati (verificator), a faptului ¢a sunt satisfacute cerintele specificate;

Prelucrarea datelor cu caracter personal: orice operatiune sau set de operatiuni care s¢
efectueaza asupra datelor cu caracter personal, prin mijloace automate sau neautomate, cum
ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, stocarea, adaptarea ori modificarea, extragerea,
consultarea, utilizarea, dezviluirea citre terti prin transmitere, diseminare sau in orice alt mod,
aldturarea ori combinarea, blocarea, stergerea sau distrugerea;
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e Stocarea: Pastrarea pe orice fel de suport a datelor cu caracter personal culese;

e Utilizator: Orice persoand care actioneazi sub autoritatea operatorului, a persoanei
imputernicite sau a reprezentantului, cu drept recunoscut de acces la bazele de date cu caracter
personal;

* Entitate publici: Autoritate publica, institutie publica, companie/societate nationald, regie
autonomd, societate la care statul sau o unitate administrativ-teritoriali este actionar majoritar,
cu personalitate juridica, care utilizeazd/administreaza fonduri publice si/sau patrimoniu
public;

* Mass-media: totalitatea mijloacelor de informare a maselor (radio, televiziune, presa);

* Eveniment de importanti majori - orice eveniment care poate prezenta interes pentru o
parte importanta a publicului si care este cuprins in lista aprobata prin hotarare a Guvernului,
la propunerea Consiliului National al Audiovizualului;

Pacient - persoana sanatoasi sau bolnavi care utilizeaza serviciile de sdnatate;

* Discriminare - distinctia care se face intre persoane similare aflate in situatii similare pe baza
rasei, sexului, vérstei, apartenentei etnice, origini nationale sau sociale, religie, obtiuni politice
sau antipatie personali;

* Ingrijiri de siinitate - serviciile medicale, serviciile comunitare si serviciile conexe actului
medical

5.2. Abrevieri
¢ CM- Comisia de monitorizare , coordonare si indrumare metodologicd a dezvoltirii
sistemului de control intern managerial
SCIM - Sistem de control intern managerial;
SMC - Sistem de management al calitatii;
PS - Procedura de sistem
PO - Procedura operationali
SGG - Secretariatul General al Guvernului
OG - Ordonanta de Guvern
OMS - Ordinul Ministerului Sanatatii
RMC/RC - Responsabil cu sistemul de management al calitatii / Reprezentantul conducerii
cu  sistemul de management integrat;
e RMM - Responsabil cu mass media;

6. Descrierea procedurii documentate

6.1. Generalitati:

* Procedura prevede asigurarea de citre institufie a accesului la informatiile de interes public.
Aceasta are loc din oficiu sau la cerere, prin intermediul persoanei desemnate in acest scop.

* Pentru asigurarea accesului oricarei persoane la informatiile de interes public, institutiile publice
au obligatia de a desemna persoane cu atributii in acest domeniu..

¢ Spitalul Clinic de Obstetrici —Ginecologie ,,Cuza Voda’’ lasi are obligatia sd comunice din oficiu
urmdtoarele informatii de interes public:
- actele normative care reglementeazi organizarea si functionarea institutiei;
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- structura organizatorici, atributiile compartimentelor, programul de functionare, programul de
audiente al entitatii publice;

- numele si prenumele persoanelor din conducerea institutiei si ale functionarului responsabil cu
difuzarea informatiilor publice;

- coordonatele de contact ale institutiei, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fax,
adresade e-mail si adresa paginii de Internet;

- sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

- programele si strategiile proprii;

- lista cuprinzind documentele de interes public;

- lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit legii;

- modalitatile de contestare a deciziei institutiei in situaia in care persoana se considera vatamata
inprivinta dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate.

e Accesul la informatiile de interes public se realizeazi prin:

Spitalului Clinic de Obstetrica —~Ginecologie ,,Cuza Voda’’ lasi are obligatia sa publice si sa
actualizeze anual un buletin informativ care va cuprinde informatiile prevdzute mai sus.

Accesul la informatiile enumerate anterior se realizeaza prin afisare la sediul Spitalului ori in
mijloacele de informare in masd, in publicatii proprii, precum si pe pagina web proprie;

Raportul va fi intocmit de catre o comisie numité prin decizie de catre Managerul spitalului si va
fi facut public prin ciile mentionate de citre Responsabilul cu mass-media (purtatorul de cuvant).
Orice persoand are dreptul si solicite in scris si sa obtina de la Spital, in conditiile legii,
informatiile de interes public. Cererea se depune la Serviciul Secretariat al spitalului. Secretara
va inregistra cererea §i o va depune in mapa secretariatului spre a fi analizata in sedinta
Comitetului Director. Managerul o va repartiza spre solutionare compartimentului care define
informatiile solicitate. Dupa solutionare, rapunsul va fi analizat in sedinta Comitetului Director,
semnat de persoana care l-a intocmit, seful compartimentului si managerul spitalului. Persoana
desemnati de catre managerul spitalului va raspunde in scris la solicitarea informatiilor de interes
public, in termen de 10 zile sau, dupé caz, in cel mult 30 de zile de la inregistrarea solicitdrii, in
functie de dificultatea, complexitatea, volumul lucrarilor documentare si de urgenta solicitarii. In
cazul in care durata necesara pentru identificarea si difuzarea informatiei solicitate depéaseste 10
zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului in maximum 30 de zile, cu conditia instiintarii
acestuia in scris despre acest fapt in termen de 10 zile. Refuzul comunicérii informafiilor solicitate
se motiveaza si se comunica in termen de 5 zile de la primirea petitiilor.

.2. Documente utilizate :

Lista si provenienta documentelor: Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri sunt
documente privitoare la activitatea spitalului

Continutul si rolul documentelor: Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri au rolul
de a reglementa modalitatea de implementare a activitaii proceduratc. Accesul, pentru ficcare
Compartiment, la legislaia aplicabila, se face prin programul informatic la care au acces salariatii
entitatii.

Circuitul documentelor: Secretariat/ Comitet Director/ Manager/ Persoana desemnata de
manager/ Comitet Director
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6.3. Resurse necesare:
v" Resurse materiale: Computer, Imprimant, Copiator, Consumabile (cerneald/toner), Hartie
xerox, Dosare, Plicuri,
v" Resurse financiare: Conform Bugetului aprobat al institutiei
v" Resurse umane: Responsabilul desemnat de citre managerul spitalului, Conducétorii de
compartimente/comisii si salariafii entitdfii, in scopul aplicirii procedurii

Responsabil cu mass-media/ Persoane desemnate in relatia cu mass-media

Managerul Spitalului Clinic de Obstetrica —Ginecologie ,,Cuza Voda™ lasi va numi prin
decizie o persond Responsabild in relatia cu mass-media (purtitor de cuvant).

Responsabilul cu mass-media isi va insusi prevederile prezentei proceduri. va pune in aplicare
cerintele acesteia i va rispunde de indeplinirea tuturor prevederilor procedurii.

In cazul numirii prin decizie a unor angajati in relatia cu mass-media cu diverse ocazii, altele
decat purtdtorul de cuvant, acestia vor fi instruiti obligatoriu cu prevederile prezentei proceduri si se
vor supune strict cerintelor procedurii.

Purtitorul de cuvint si responsabilul privind comunicarea in situatii de criza trebuie:

- sa raspundd corect, complet, cu siguranti si fermitate la intrebirile reprezentantilor mass-
media;

- sd se abfind de la reactii de tipul no comment. In cazul in care nu detin toate informatiile
pentru a formula un raspuns la o intrebare, mult mai potrivit este si recunoasci sincer acest lucru, cu
precizarea imediatd ca in cel mai scurt timp se va documenta si va oferi raspunsul dorit; totodata, daca
nu se poate rdspunde in mod obiectiv la o intrebare, existdnd in acest sens o interdictie legala
imperativa (sedinfe de judecatd declarate nepublice, interdictia de a furniza informatii si date cu
caracter personal aflate sub incidenta Regulamentului general privind protectia datelor (GDPR),
prejudicierea rezultatelor anchetei penale in cadrul unitatilor de parchet), este recomandat sa explice
faptul & nu are dreptul sa raspunda la intrebarea respectiva si sd faca trimitere la textele de lege care
interzic formularea unui raspuns public;

- sd nu comunice informatii ce pot fi asimilate sau echivalate cu antepronuntarea in cazurile
supuse atentiei mass media, tindnd seama de principiul prezumtiei de nevinovitie, sau si exprime
opinii personale, indiferent daca acestea ar putea fi confirmate ulterior;

- sd nu intre in polemicd cu jurnalistii, si-si pastreze echilibrul, calmul, atentia, rabdarea si
disponibilitatea si sd nu se arate »deranjat” de unele intrebari oricat de dificile, eronate, tendentioase
sau inconfortabile s-ar dovedi acestea;

- sd coordoneze activitatea de realizare a dosarelor (kiturilor) de presd, a comunicatelor,
declaratiilor de presd, a tuturor materialelor destinate presei, emise de spital;

- sa furnizeze informatia atunci cind e solicitati, daci este in legaturd cu un eveniment de
actualitate.

0.4. Modul de lucru:

Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii
v' In vederea asigurdrii accesului la informatiile de interes public difuzate din oficiu, spitalul
publici pe pagina proprie de internet, informatiile de interes public comunicate din oficiu.
v In aplicarea prevederilor Legii nr. 544/2001, respectiv a respectrii obligatiei de a comunica
din oficiu informatii de interes public, Spitalul, prin compartimentul juridic, publica si
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v

v

actualizeaza anual un buletin informativ care va cuprinde informatiile prevézute la art. 5 alin.
(1) din Legea nr. 544/2001, cu modificarile si completarile ulterioare. Buletinul va fi publicat
pe pagina proprie de internet.

Pentru a facilita redactarea solicitarii si a reclamatiei administrative, spitalul pune gratuit la
dispozitie persoanei interesate formulare-tip. Acestea sunt afisate pe pagina proprie de
internet si sunt distribuite, la cerere, persoanelor interesate, prin intermediul Serviciului
Secretariat. Utilizarea formularelor-tip este facultativa. Nu constituie motiv de refuz al
accesului la informatiile publice daca solicitarea este redactata intr-o alta forma decat modelul
previizut in Anexa nr. 1 la prezenta procedura.

Formularul tip completat/cererea se depune la Serviciul Secretariat.

Secretara va inregistra cererea si o va depune in mapa secretariatului spre a fi analizatd in
sedinta Comitetului Director.

Managerul 0 va repartiza spre solutionare compartimentului care detine informatiile
solicitate.

Dupa solutionare, rapunsul va fi analizat in sedinta Comitetului Director, semnat de persoana
care l-a intocmit, de seful compartimentului si managerul spitalului.

Secretara va expedia rispunsul la adresa indicata.

Derularea operatiunilor si actiunilor activitatii:

v

Obligatiile Institugiei: Institutia are obligatia sa publice si sa actualizeze periodic un buletin
informativ care va cuprinde informatiile de interes public conform legii. Accesul la aceste
informatii se realizeaza astfel - se afiseazi la sediul entitatii ori prin publicare pe pagina de
Internet proprie;

Consultarea informatiilor la sediul entitatii publice, in spatii special destinate acestui scop.
Orice persoand are dreptul sa solicite §i sa obtina de la institutie, in conditiile legii, informatii
de interes public. Institutia publica este obligata sa asigure persoanelor, la cererea acestora,
informatiile de interes public solicitate in scris sau verbal. Solicitarea in scris a informatiilor
de interes public trebuie sa cuprinda urmatoarele:

a) Numele institutiei la care se adreseaza cererea;

b) Informatia solicitatd, astfel incat sa permita instituiei identificarea informatiei de interes
public;

¢) Numele, prenumele i semnatura solicitantului, precum si adresa la care se solicita primirea
raspunsului.

Institutia are obligatia sa raspunda in scris la solicitarea informatiilor de interes public in
termen de 10 zile sau, dupa caz, in cel mult 30 de zile de la inregistrarea solicitérii, in functie
de dificultatea, complexitatea, volumul lucrérilor documentare si de urgenta solicitdrii. In
cazul in care durata necesard pentru identificarea si difuzarea informatiei solicitate depaseste
10 zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului in maximum 30 de zile, cu conditia instiintarii
acestuia in scris despre acest fapt in termen de 10 zile.

Refuzul comunicarii informatiilor solicitate se motiveaza si se comunicd in termen de 5 zile
de la primirea petiiilor.

Solicitarea si obtinerea informatiilor de interes public se poate realiza, dacd sunt intrunite
conditiile tehnice necesare, si in format electronic.

Pentru informatiile solicitate verbal functionarii din cadrul compartimentelor de informare si
relatii publice au obligatia sa precizeze conditiile si formele in care are loc accesul la

informatiile de interes public si pot furniza pe loc informatiile solicitate. in cazul in care
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informatiile solicitate nu sunt disponibile pe loc, persoana este indrumati si solicite inscris
informatia de interes public, urméand ca cererea si ii fie rezolvata in termenele previzute mai
sus. Informatiile de interes public solicitate verbal se comunici in cadrul unui program minim
stabilit de conducerea institutiei, care va fi afigat la sediul acesteia si care se va desfasura in
mod obligatoriu in timpul functionarii institutiei.

v' Informatiile de interes public solicitate verbal de citre mijloacele de informare in masa vor fi
comunicate, de reguld, imediat sau in cel mult 24 de ore. In cazul in care solicitarea de
informatii implicd realizarea de copii de pe documentele detinute de institugie, costul
serviciilor de copiere este suportat de solicitant, in conditiile legii. Daca in urma informatiilor
primite petentul solicitd informatii noi privind documentele aflate in posesia institutiei,
aceastd solicitare va fi tratatd ca o nou petiie. raspunsul fiind trimis in termenele previzute
mail sus.

v' Cei care efectueaza studii $i cercetari in folos propriu sau in interes de serviciu au acces la
fondul documentaristic al entitatii publice pe baza solicitarii personale, in conditiile prevazute
de lege. Copiile de pe documentele detinute de institutie se realizeazi in conditiile de mai sus.

Sunt exceptate de la accesul liber al cetatenilor urmaitoarele informatii:

v informatiile din domeniul apararii nationale, sigurantei si ordinii publice, daca fac parte din
categoriile informatiilor clasificate, potrivit legii;

v’ informatiile privind deliberirile autoritatilor, precum si cele care privesc interesele
economice si politice ale Romaniei, daci fac parte din categoria informatiilor clasificate,
potrivit legii;

V" informatiile privind activitifile comerciale sau financiare, daci publicitatea acestora aduce
atingere dreptului de proprietate intelectuald orj industriala, precum si principiului
concurentei loiale, potrivit legii;
informatiile cu privire la datele personale, potrivit legii;
informatiile privind procedura in timpul anchetei penale sau disciplinare, daca se pericliteazi
rezultatul anchetei, se dezvaluie surse confidentiale ori se pun in pericol viafa, integritatea
corporala, sdnatatea unei persoane in urma anchetei efectuate sau in curs de desfasurare;

v’ informatiile privind procedurile judiciare, daca publicitatea acestora aduce atingere asigurarii
unui proces echitabil ori interesului legitim al oricareia dintre partile implicate in proces;
v" informatiile a caror publicare prejudiciaza masurile de protectie a tinerilor.

%N

Orice persoand interesatd poate depune formularul tip/cererea privind obtinerea de informatii
de interes public la secretariatul spitalului. Cererea se depune la Serviciul Secretariat. Secretara va
inregistra cererea si 0 va depune in mapa secretariatului spre a fi analizati in sedinta Comitetului
Director. Managerul o va repartiza spre solutionare compartimentului care detine informatiile
solicitate. Dupa solutionare, rapunsul va fi analizat in sedinta Comitetului Director, semnat de
persoana care l-a intocmit, seful compartimentului si managerul spitalului, dupa care, secretara va
expedia riaspunsul la adresa indicati.

6.5. Documente utilizate
Utilizarea formularelor-tip este facultativa. Nu constituie motiv de refuz al accesului la
informatiile publice daca solicitarea este redactata intr-o alti forma decat modelul previzut in Anexa
nr. 1 la prezenta procedurs - Formular-tip pentru cererea de informatii de interes public.
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6.6. Accesul mass-media pe teritoriul Spitalului

Accesul reprezentantilor MASS-MEDIA in spital este permis numai pe la postul nr.1, pe baza de
legitimatie de acreditare in specialitate, a documentului de identitate si a acordului managerului
spitalului, sau a purtatorului de cuvant desemnat de manager. Reprezentantul MASS-MEDIA va fi
insotit de agentul de paza pana la preluarea lui de catre manager sau purtatorul de cuvant;

In cadrul Spitalului Clinic de Obstetricd —Ginecologie ,,Cuza Voda’’ lasi relafia cu mass-media
este asigurati NUMAI prin intermediul Responsabilului mass-media (purtator de cuvant). Exceptie
la prezenta reguld fac urmétoarele cazuri:

< accesul delegatilor cu acordul managerului, cand acestia vor fi insotiti de manager, purtator

de cuvant sau persoand(e) numite prin decizie de cétre manager;

& accesul delegatilor Ministerelor, numai cénd acestia isi asuma rispunderea pentru

Reprezentantii mass-media care i insotesc.

6.7. Acordarea interviurilor in cadrul Spitalului
Interviurile in cadrul Spitalului vor fi acordate numai de citre Responsabilul cu mass-media (purtator
de cuvant) cu respectarea urmatoarelor reguli:

a) Privind drepturile copilului

- nuvor fi divulgate informatii cu privire la copii sub 16 ani aflati sub tratament decat cu acordul
in scris al apartinatorilor (rude de gr.I).

- informatiile puse la dispozitia mass-media in cadrul interviului vor {ine cont de dreptul la
protejarea imaginii publice si a vietii intime, private si familiale ale copilului in cauza;

- nu vor fi ficute publice informatii cu privire la indicii care ar putea duce la identificarea
copilului in varsta de pana la 14 ani in situaia in care acesta a fost victima unei abuz sexual,
abuz fizic sau psihic, sau a fost acuzat de comiterea unor infracfiuni sau martor la savarsirea
acestora. Informatii cu privire la identitatea copilului sau starea lui de sdndtate vor fi facute
publice numai cu acordul scris al parintilor, al persoanei in grija céreia se afla copilul sau a
unui reprezentant legal.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnicd, nationalitatea, rasa sau religia
copilului precum §i un eventual handicap al acestuia.

b) Privind demnitatea umani si drepturile paciengilor

- declaratiile referitoare la o persona se vor face respectand drepturile si libertagile fundamentale
ale omului.

- informatiile cu privire la o persoani refinuté pentru cercetari, arestate sau aflate in detentie se
vor pune la dispozitia mass-media numai cu acordul scris al persoanei.

- nuva fi dezviluita in nici un fel identitatea unei persoane victima a unei infractiuni privitoare
la viata sexuald cu exceptia cazului in care persoana a dat Acord scris.

- nu se vor face referiri discriminatorii la originea ctnica, nationalitatca, rasa sau religia unei
persoane precum si un eventual handicap al acestuia.

- informatii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea

de sanatate, probleme de diagnostic, prognostic, tratament, circumstanie in legaturd cu boala
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si cu alte diverse fapte, inclusiv rezultatul unei autopsii se vor pune la dispozitia
reprezentantilor mass-media numai cu acordul persoanei, sau in cazul unei persoane fira
discerndmant ori decedata, cu acordul familiei sau apartinatorilor.

Responsabilul cu mass-media (purtitorul de cuvéant) va insoti reprezentantii mass-media in
cazul in care acestia doresc intervievarea unui pacient, dar va permite acest lucru numai dupa ce
pacientul va da acordul in scris cu privire la intervievarea sa.

Acordurile in scris vizavi de oferirea informatiilor cu privire la starea de sanatate,
medicamentatie, tratament, conditie fizica, etc, sau cu privire la luarea unor interviuri sub forma de
Inregistrare audio/video sau poza. se vor da pe formular ”Acord in scris al pacientului” — conform
Procedurii ,,Comunicarea cu pacientul- obtinerea consimtidmantului informat”.

Responsabilul cu mass-media va avea grija ca deplasarea reprezentantilor mass-media in
incinta Spitalului sa se faca numai cu ecuson si halat corespunzator.

Responsabilul cu mass-media va interzice cu desavarsire accesul reprezentantilor mass-media
in compartimentele de A.T.L

Nerespectarea de catre purtatorul de cuvant a confidentialitatii datelor despre un pacient si a
confidentialitatii actului medical, precum §i prevederilor acestei proceduri atrage dupd sine
sanctionarea disciplinard, contraventionald sau penala, conform prevederilor legale.

Purtétorul de cuvant nu va fi tras la raspundere in cazul unor filmari cu camera ascunsi sau a

unor interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de citre reprezentantii mass-media.

6.8. Reclamatii in sensul prezentei proceduri

Reclamatii privind divulgarea unor informatii referitoare la un pacient (adult sau copil) fara
acordul in scris al acestuia.

In cazul divulgarii de catre purtitorul de cuvant al spitalului a unor informatii cu privire la
clauzele mentionate in procedurd fara acordul in scris al persoanei atrage dupa sine sanctionarea
disciplinara.

In cazul solicitarii unor daune morale sau materiale de citre un pacient in privinta ciruia s-au
divulgat informatii de oricare naturi fara acordul scris al acestuia vor fi suportate de catre Purtitorul
de cuvant.

Reclamayii cu privire la divulgarea unor informatii sau imagini in legdturd cu un pacient fird
acordul scris al acestuia, obtinute de Reprezentanti mass-media cu echipamente audio -video ascunse

In cazul unor astfel de sesiziri pe baza imaginilor/inregistrarilor audio puse la dispozitie de
pacientul reclamant i cu ajutorul acestuia se va identifica ziua si ora la care inregistrarea a fost ficuta.
Din "Registrul vizitatori”, aflat la portar (agent de pazi) pe baza datei si orei la care s-a constatat ci
a fost efectuata inregistrarea, se vor identifica Reprezentantii mass-media care se fac raspunzitori de
situatia creata.

Masuri luate ;
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mass-media reclamati;

teritoriul Spitalului.

se va aduce la cunostiinta in scris Angajatorului reprezentantilor mass-media ce se fac vinovati
de fapta respectivi §i se va solicita in scris masurile care au fost luate impotriva Reprezentantilor

se va interzice pe viitor accesul Reprezentantilor mass-media vinovati de situatia creatd pe

se vor aduce la cunostiintd pacientului reclamant masurile luate cu mentiunea cé Spitalul este

absolvit de orice vind pentru inregistrari audio/video efectuate cu camera ascunsa.

7. Identificarea riscurilor si stabilirea misurilor de limitare a acestora

Nr. . g — P
Riscuri Maisuri de limitare
crt.
Riscul de a intarzia solutionarea g2 T :
i cis Persoana responsabila trebuie sa solufioneze cererea
cererii privind solicitarea de : Sy T
: N ; de informatii de interes public in termenele prevazute
informatii de interes public T . -

1 de lege si, respectiv, de prezenta procedura
Respectarea si indeplinirea responsabilititilor expuse
in procedura
Instruirea personalului privind procedura
Respectarea si indeplinirea responsabilitatilor expuse

) Nerespectarea liberului acces la | in procedurd

informatiile de interes public Respectarea legislatiei in vigoare
Instruirea personalului privind procedura
Aparitia unor forme de
Discriminare - pe baza raseli, Respectarea si indeplinirea responsabilitatilor expuse
3 sexului, varstei, apartenentei in procedura
etnice, origini nationale sau Respectarea legislatiei in vigoare
sociale, religie, optiuni politice | Instruirea personalului privind procedura
sau antipatie personala
Aparitie neconformitati in Respectarea si indeplinirea responsabilitatilor expuse
4 desfasurarea activitatilor, prin in procedura
nerespectarea procedurii de Respectarea legislatiei in vigoare
comunicare cu mass-media Instruirea personalului privind procedura
Ixistenta unor reclamatii privin L o LiLE
[{xus reclamatii privind Respectarea si indeplinirea responsabilitétilor expuse
divulgarea de catre purtatorul de | ,
: e in procedura
5 | cuvand a unor informatii gl !
: : Respectarea legislatiei in vigoare
referitoare la un pacient fara : = .
. ; Instruirea personalului privind procedura
acordul scris al acestuia
Existenta unor reclamatii privind | Respectarea si indeplinirea responsabilitatilor expuse
6 divulgarea unor imagini obtinute | in procedura
de catre reprezrentii mass media | Respectarea legislatiei in vigoarc
fara acordul scris al pacientului | Instruirea personalului privind procedura
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8. Indicatori de monitorizare a procedurii

e Indicator DA | NU ok
Indicatori de structura

1 | Personal specializat X

2 | Tipizate — Formular-tip pentru cererea de X
informatii de interes public

3 | Fise de post structura spital X

4 | Decizie desemnare responsabil cu mass-media X

Indicatori de proces

1 | Inregistrarea tuturor solicitarilor de informatii de | X
interes public

2 | Inregistrarea si accesul reprezentantilor mass — | X

media in spital

3 | Publicarea pe sitetul spitalului a informatiilor de | X
interes public

Indicatori de rezultat

inregistrate

2 | Numiér reclamatii privind nerespectarea prin
divulgarea informatiilor referitoare la pacienti.

9 . Responsabilititi si rispunderi in derularea activitiitii procedurale
9.1. Managerul spitalului

- Asigurd cadrul legislativ si organizatoric pentru desfasurarea activitifilor descrise in prezenta
procedura,
- Aprobéd/reaproba prezenta proceduri
- Va dispune prin decizie numirea unei persoane ca Responsabil cu mass-media -Purtator de cuvant.
- Va dispune prin decizie numirea unei sau mai multor persoane in relatia cu mass-media cu diverse
ocazii speciale.

9.2. Presedintele Comisiei de monitorizare — urmdareste aplicarea prevederilor prezentei proceduri
9.3. Compartimentele implicate in procesul activititii — aplica

9.4. Arhivari: Perioada de pastrare a solicitérilor de informatii de interes public si a documentelor
de raspuns la aceste solicitari este specificatd in Nomenclatorul Arhivistic.

9.5 Agentul de pazi (Paznicul)

Va identifica reprezentantul(tii) mass-media pe baza CI i a legitimatiei de serviciu si va consemna
prezenta acestora in "Registrul de vizitatori™.

Va anunfa managerul unitatii sau responsabilul cu mass-media cu privire la solicitarea acestora de a
intra pe teritoriul Spitalului Clinic de Obstetrica —Ginecologie ,,Cuza Voda™* lasi.
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Nu va da acces reprezentantilor mass-media pe teritoriul spitalului decét in urma unei aprobari verbale
a managerului sau a responsabilului cu mass-media.

Va pune la dispozitia reprezentantului Mass-media “Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-
media in spatiul Spitalului Clinic de Obstetrica —Ginecologie ,,Cuza Voda’” lasi, Anexa 2.

9.6 Responsabilul cu mass-media- Purtator de cuvant
Indeplineste atributiile prevdzute in prezenta procedurd precum si pe cele stabilite prin decizia
managerului.

Va insoti reprezentantii mass-media in cazul unor interviuri de la pacienti dar numai cu JACORDUL
scris al pacientului”

9.7 RUNOS: Va inscrie in fisele de post atributiile din prezenta procedura.

10. Formularul de evidentd a modificarilor

Editia sau Componenta Numarul Descrierea modificarii | Avizul sefului/
dupa caz revizuita,nr.si paginii unde coordonatorului
revizia in data s-a efectuat structurii
cadrul editiei modificarea
1 2 3 4
Editia Il rev 0 | Documente  de | Pg 4,5 15, 16, | Actualizarea legislatiei
-PO JRD 13 | referinta, Riscuri, | 19 OSG nr. 600 /2018
Responsabilitati, Redefinire riscuri
Anaxe identificate
Redefinire
Noiembrie 2021 responsabilitati
Completare formulare
anexe
Editial Rev 1 | Documente de | Pg3, 11,13, | Actualizarea legislatiei
—~PS SMC 21 | referinta, Riscuri, | 18 OSG nr. 600 /2018
Responsabilitati, Redefinire riscuri
Anaxe identificate
Redefinire
Tunie 2021 responsabilitati
Completare formulare
anexe
Editial Rev 0 | Scop, descrierea | integral Actualizarea legislatiei,
—PSJRD 05 | activitate, descrierea activitate,
indicatori, riscuri indicatori, riscuri
Aprilie 2024 identificate
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11. Formularul de analizi a procedurii documentate sub formi tabelari se prezinta astfel:

Nr Denumirea Numele si Aviz favorabil Aviz nefavorabil
crt. | compartiment prenumele Data Semndtura | Data | Semndtura | Observatii la
ului care conducatorului proceduri
exprima compartimentul
punctul de ui care exprima
vedere punctul de
vedere
1 | Dir. Medical, | Prof. Dr.
Presedinte Bogdan -
Coniiis DOROFTEI £3.04 2,
Monitorizare o
2 | RMC Tuliana ~
DUMITRUT |’ 304 24
12. Formular de distribuire/difuzare a procedurii documentate
Denumirea structurii care | Numele prenumele si semnatura Data Data Data
primeste procedura persoanei care primeste procedura | primirii | retragerii | intrarii in
versiunii | vigoare a
procedurii | noii
' inlocuite | proceduri
Obstetricd Ginecologie I | Prof. Dr. Grigore Mihaela ¢ Aty -
Obstetricd Ginecologie II | Prof. Dr. Socolov Demetra ~ 123 a2
Obstetricd Ginecologie Conf Dr. Ilea Ciprian
[1I/Bloc Operator 23 00.L4
SPIAAM Dr. Staicu Madalina  {J 5 [23 & ¢
ATI Dr. Condac Constantin WY (2300 24
Neonatologie I Dr. Rat Carmen % L 304 iy
Neonatologie 11 Dr. Bivoleanu Anca | A\ | 2 2o 24,
GROC Dr. Mihalceanu Elena /)M [24 .0 44
MMF Prof. Dr. Nemescu Dragos | /A2 v oy 14
Bloc Nasteri Dr. Ciupilan Irina KA, 24 o4 1y
Ambulatoriu Dr. Dalas Ecaterina ] Ly ouly
Spitalizare de zi Dr. Lunguleac Gabriela 1~ > 2 4.04 Uy
Laborator Analize Prof. Dr. Dimitriu Cristina e ‘
medicale ?%1 Lhoh by
Laborator Radiologie Dr. Toader Mihaela ' 13.04. Ly
Farmacie Farm. Danild Dorina | 7, /R[22 o4 14,
Laborator anatomie Dr. Scripcaru Daniela ( Y/V\
= 7 ok 24
patologica
Laborator genetica Prof. Dr. Gorduza Eusebiu [”> Iy
medicald bl

&
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13. Anexe

1.

Formular-tip pentru cererea de informatii de interes public

Denumirea structurii care | Numele prenumele si semnatura Data Data Data
primeste procedura persoanei care primeste procedura | primirii | retragerii | intrarii in
versiunii | vigoare a
procedurii | noii
mﬂ\ inlocuite | proceduri
Camerd de garda Dr. Rosin Oana , N 26.04.2
Cabinet planificare Dr. Catighera Irina .
familial3 " Y125 ona
Laborator exploriri Dr. Stan Estera i IJ e
Functionale dtda
Serviciu Administrativ Ing. Rusu Daniel Q@e SOt X
UTS Dr. Costin Alina 821 5 0l
Cabinet psihologie Psih. Roman Maria < | Y 290424
Psih. Lazar Gineta 4328, Q4
Psih. Luncanu Simona 'U:% 27 b2y
Cabinet asistentd sociala As. Soc. Zagan Iuliana YT A 4042l
Juridic Cons. Juridic Atitienei r%(/-, >
Dragos ozl . Z‘Zﬂ breig
Serviciul Financiar Ec. Andronache Fernanda ,
Contabil rf\"—:/f 7,& 7.0 ¢
Statisticd si IM Diuta loana Adriana > oli.0 1y
RUNOS Insp. Virlan loana Z 2y O4lay
SMC RMC Dumitrut [uliana 27Dk .
Serviciul Achizitii Ec. Ciobanu Mihaela {,/J, Y2 | sy ol fﬂ: ]

2. Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe teritoriul Spitalului Clinic de
Obstetricd —Ginecologie ,,Cuza Voda’’ lasi.
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Spitalul Clinic de Obstetrica si Ginecologie ,,Cuza Voda’’lasi

Anexa nr. 1
Formular-tip pentru cererea de informatii de interes public
CERERE-TIP
- model -

Denumirea autoritatii sau institutiei publice ...........c.c.o..........

Sediul/Adresa ........covvereerrriieeee e

Data .. A

Stlmate domnulef Stlmata doamna ........................................

Prin prezenta formulez o cerere conform Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public, cu modificarile si completirile ulterioare. Doresc si primesc o copie de pe
urmétoarele documente (petentul este rugat si enumere cat mai concret documentele sau
informatiile solicitate):..............covvveevevrvennnnn.

Doresc ca informatiile solicitate sa imi fie furnizate:

Pe e-mail, la adresa.............c.coooooeiiiiii,

Pe e-mail, in format editabil................ laadresa ....coooeeeeeveeeneennnn.

Pe format de hartie, la adresa.......................

Sunt dispus sa plétesc costurile aferente serviciilor de copiere a documentelor solicitate (daca se
solicita copii in format scris).

Va multumesc pentru solicitudine,

(semnatura petentului)
Numele si prenumele petentului ... siaas
Adresa la care se solicita primirea raspunsulule-mall .................
Profesia (optional) ... T
Telefon (optional) .........ccovvieeiiiiecceeeeeenn,
Fag(optiofisly . ousvnansannmmmimmngs
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Spitalul Clinic de Obstetrici si Ginecologie ,,Cuza Voda™’lasi

Anexa nr. 2

Regulile privind accesul Reprezentantilor mass-media pe teritoriul Spitalului Clinic de Obstetricd

~Ginecologie ,,Cuza Voda’’ lagi.

1. Toti Reprezentantii mass-media care vor oferi informatii inregistrate audio/video pe teritoriul
Spitalului Clinic de Obstetrica Ginecologie ,,Cuza Voda’’ lasi au obligatia de a asigura informarea
obiectiva a publicului prin prezentarea corecta a faptelor si evenimentelor.

2. Pe teritoriul Spitalului Clinic de Obstetrica Ginecologie ,,Cuza Voda’’ Iasi, accesul se face insofit
numai de catre Managerul Spitalului sau de Purtitorul de cuvant.

3. Accesul Reprezentantilor mass-media va fi permis pe teritoriul Spitalului numai daca acestia isi
asuma prin semnétura respectarea prezentelor reguli.

4. Accesul in spital se face numai echipat corespunzitor cu halat si ecuson pentru identificare.

5. Reprezentantii mass-media nu vor recurge la inselaciune in vederea obtinerii unor informatii
sustinand ca sunt persoane angajate ale spitalului.

6. Reprezentantii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua filmari ale pacientilor din cadrul
spitalului decat dupi ce se va obtine acordul scris al acestuia.

7. Reprezentantii mass-media care vor obtine si utiliza informatii din cadrul spitalului folosind
mijloace de inregistrare audio/video ascunse se fac raspunzatori pentru faptele lor si vor suporta
consecintele. Utilizarea metodelor mentionate atrage dupa sine interzicerea accesului in cadrul
Spitalului cu alte ocazii pe termen nelimitat.



