CONSILIUL JUDETEAN IASI

SPITALUL CLINIC DE OBSTETRICA - GINECOLOGIE
“CuzA VoDpA” |asi

Str. Cuza Voda, nr. 34, tel. 0232 213000, fax 0232 215468, CUl: 4701320
Cod postal: 700038, e-mail: contact(@spitalcuzavodaiasi.ro

DECIZIA
Nr. 216 din 26.10.2023

Economist. Robert DANCA in calitate de manager, numit prin Dispozitia Presedintelui
Consiliului Judetean lasi nr.628/19.07.2022;
Avéand 1n vedere prevederile :

- Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si tratament intre femei si barbatii, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- Strategia nationald privind promovarea egalititii de sanse si de tratament intre femei si barbati si
prevenirea i combaterea violentei domestice pentru perioada 2022 -2027;

- OG nr. 137/2000 — privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, repulicat,
cu modificdrile si completérile ulterioare;

- Hotérdrea nr. 970/12.10.2023 — pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si combaterea
hartuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munci;

in baza competetelor stabilite de lege:

DECIDE:
Art.1 fncepand cu data emiterii prezentei se constituie comisia de primire si solutionare a

cazurilor de hartuire in urméatoarea componenta: I

e  Prof. Univ. Dr. Bogdan DOROFTEI - Director medical — membru titular;

¢  Cons. Juridic Dragos George ATITIENEI- coordonator comp. juridic — membr'u&mm%——

e  Asist. med. Cristina CRACANA — reprezentant SANITAS — membru titular,Cz( " Co——
" (7
e Insp. de specialit. Luminita loana VIRLAN- sef serviciu RUNOS - membru supleant; " Za

e  Ref. de specialit. Pricop Alina Andreea — secretar;/f-ﬁ

Art. 2 Sub sanctiunile prevederilor art.26 alin.(2) si ale art.39 alin.(2) lit.f) din Legea 53/2003 —

Codul Muncii, republicatd cu modificarile si completdrile ulterioare, corroborate cu prevederile art.

227alin.(1) din Legea nr.286/2009 privind Codul penal, cu modificirile si completarile ulterioare,

1



membrii Comisiei de primire si solutionare a cazurilor de hartuire vor semna un acord de
confidentialitate;

Art. 3 Comisia de primire si solutionare a cazurilor are urmatoarele atributii:
- asigurd informarea oricérui salariat, referitor la politicile si legislatia in vigoare;
- asigurd suport si consiliere pentru angajatii afectati de un incident de tip hartuire, situatiile expuse
fiind confidentiale si analizate cu atentia cuveniti;
- participd nemijlocit la solutionarea plangerilor formulate de salariafi, in legiturd cu situatiile de
comportament necorespunzitor, indiferent daca aceste plangeri sunt formale sau informale;
- raporteazd conducétorului institutiei/angajatorului toate situagiile de tip hartuire care ii sunt aduse la
cunostin{a;
- coopereazd cu angajatii in toate situatiile in care acestia sunt solicitati sd furnizeze informatii
relevante pentru solutionarea unui caz de hartuire;
- gestioneaza procesele de soluionare a plangerilor si/sau a masurilor disciplinare, impreuni cu
conducerea institutiei/ angajatorului;
- si intocmeascd procedura — privind prevenirea si combaterea hartuirii pe criteriul de sex, precum si a
hértuirii morale la locul de munca.

Art. 4 Secretarul comisiei de primire si solutionare a cazurilor de hartuire are urmitoarele
atributii:

- primirea i inregistrarea plangerilor/sesizarilor in registrul special al comisiei;

- convocarea comisiei;

- redactarea proceselor-verbale intocmite in cadrul comisiei;

- pastreazd documentele elaborate/gestionate, atat in format electronic, cat si pe suport hartie.

Art. § Pentru activitatea depusd in cadrul comisiei, membrii comisie nu vor fi remunerati
suplimentar;

Art. 6 Prezenta dispozitie va fi comunicatd membrilor desemnati de la art. 1 in termen de 5 zile

de la emitere;

MANAGER,

.+ Ec. Robert DANCA
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2. Scopul procedurii operationale

Este acela de a pune la dispozitia angajatilor instrumentele necesare in exercitatea
deplind a drepturilor si libertatilor individuale in mediul de munca.

Obiectivul este acela de a asigura un mediu optim de munca, bazat pe respect egal
pentru demnitatea fiintei umane si de a asigura tuturor angajatilor, indiferent de sex, conditiile
necesare pentru un climat in care primenazi increderea, empatia, intelegerea, profesionalismul,
dedicatia pentru satisfacerea interesului general.

3. Domeniul de aplicare a procedurii operationale

Procedura se aplica tuturor angajatilor, precum si persoanelor cu care acestia
interactioneaza in timpul programului de lucrw/timpul cind participa la diverse evenimente,
deplasdri in interes de serviciu, sesiuni de formare sau conferinte, inclusiv in relatie cu
beneficiarii unitatii.

Procedura se utilizeaza pentru:
- cregterea nivelului general al egalitaii de sanse si de tratament al femeilor si barbatilor;

- imbunitafirea semnificativa asupra viefii sociale;
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- prevenirea si combaterea acelor atitudini si comportamente care ar putea determina

excluderea sau marginalizarea persoanelor;

4. Documente de referinta (reglementiri) aplicabile activitatii procedurale

4.1 Legislatie primara

- Directiva 2000/78/CE a Consiliului din 27 noiembrie 2000 de creare a unui cadru general in
favoarea egalitdtii de tratament in ceea ce priveste incadrarea in muncd si ocuparea fortei de
muncd prevede cd harfuirea va fi considerata o forméa de discriminare, atunci cand se manifesta
un comportament nedorit, care are scopul sau efectul de a incalca demnitatea unei persoane si
de a crea un mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau ofensator;

— Directiva 2006/54/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 5 iulie 2006 privind
punerea in aplicare a principiului egalitatii de sanse si al egalititii de tratament intre barbati si
femei in materie de incadrare in muncd si de muncé (reforma). Hartuirea si hartuirea sexuala
sunt contrare principiului egalitatii de tratament intre barbati si femei si constituie discriminare
pe criteriul de sex. Aceste forme de discriminare se manifestd nu numai la locul de munci, dar
si in ceea ce priveste accesul la munca, la formare si promovare profesionald. In acest context,
angajatorii §i persoanele responsabile cu formarea profesionala trebuie incurajate si ia masuri
pentru a lupta impotriva tuturor formelor de discriminare pe criteriul sexului si, in special, si ia
masuri preventive impotriva hértuirii i harfuirii sexuale la locul de munca si in ceea ce priveste
accesul la muncd, la formare si promovare profesionald, in conformitate cu dreptul national si
practicile nationale.

— Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

— Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completérile ulterioare;

— Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile
si completdrile ulterioare;

— Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sancfionarea tuturor formelor de

discriminare, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare;
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— Hotdrarea Guvernului nr. 262/2019 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a

legii nr.202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati;

- Hotararea nr.970/12.10.2023 - pentru aprobarea Metodologiei privind prevenirea si

combaterea harfuirii pe criteriul de sex, precum si a hartuirii morale la locul de munca;

4.2. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale entititii publice
- Regulamentul de organizare §i functionare a Spitalului Clinic de Obstetrica-Ginecologie
"Cuza Voda" lasi.

5. Definitii si exemple ai termenilor utilizati in procedura operationali

5.1. Definitii ale termenilor

Nr.
crt.

Termenul

Definitia si/sau, daca este cazul,
actul care defineste termenul

Hartuirea

- este un comportament nedorit, inclusiv de naturi sexuali, care face
0 persoand si se simtd ofensata, umilita sau intimidati. Aceasta
include situatiile in care unei persoane i se solicits si se angajeze in
activitdti sexuale ca o conditie a angajarii persoanei respective,
precum si situatiile care creeazi un mediu ostil, intimidant sau
umilitor. Harfuirea implicd mai multe incidente si/sau actiuni cu
caracter repetitiv, care constituie hirfuire fizic, verbali si nonverbali

Conduita fizica

contact fizic nedorit, repetat (atingeri necorespunzitoare ale
corpului), violenta fizicd (inclusiv agresiunea sexuald), utilizarea
amenintarilor sau recompenselor legate de locul de munci, pentru a
solicita favoruri sexuale;

(D]

Conduita verbala

comentariile privind aspectul, varsta, viata privatd a unui angajat,
comentarii sexuale, povesti si glume de naturd sexuald, avansuri
sexuale, invitafii sociale repetate si nedorite pentru intalniri sau
intimitate fizicd, insulte legate de sexul angajatului sau alte
caracteristici ale sale, observatii exagerat de familiare, trimiterea de
mesaje umilitoare, degradante, explicite sexual, prin telefon, e-mail
sau orice alte mijloace de comunicare, daci acestea sunt facute in
mod sistematic/repetat si daci urmaresc, au ca rezultat sau sunt
susceptibile sd conduci la vatamari fizice, psihologice, sexuale;

Comportament
nonverbal

afisarea materialelor sugestive sau explicite sexual; gesturi sugestive
sexual, fluierdturi, priviri insistente, daca acestea sunt ficute in mod
sistematic/repetat;
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5.2. Exemple de hirtuire morali:

- orice comportament exercitat cu privire la un angajat de cdtre un alt angajat care este
superiorul sédu ierarhic, de citre un subaltern si/sau de cétre un angajat comparabil din punct de
vedere ierarhic, in legiturd cu raporturile de muncd, care si aibd drept scop sau efect o
deteriorare a conditiilor de muncd prin lezarea drepturilor sau demnitdtii angajatului, prin
afectarea sdnatdtii sale fizice sau mentale ori prin compromiterea viitorului profesional al
acestuia, comportament manifestat in oricare dintre urmitoarele forme:

a) conduitd ostila sau nedorita;

b) comentarii verbale;

¢) actiuni sau gesturi;

- orice comportament care, prin caracterul sdu sistematic, poate aduce atingere demnitaii,
integritafii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de angajati, punind in pericol munca lor
sau degraddnd climatul de lucru (stresul si epuizarea fizica intrd sub incidenta hirfuirii morale
la locul de munca).

— manifestarea sau diseminarea unui material ofensator sau cu continut indecent;

— insinudri, insulte sau remarci obscene ori sexiste/rasiste/homofobe, ficute in mod
sistematic/repetat;

— folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei persoane cu dizabilititi sau ironizarea unei
persoane cu dizabilitati;

— comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unei persoane, de natura si cauzeze stinjeneald
sau suferintd;

— atenfie nedoritd, precum spionare, urmdrire permanenti, sicanare, comportament exagerat de
familiar sau atentie verbald ori fizica nedoriti;

— efectuarea sau trimiterea repetatd de: apeluri telefonice, SMS-uri, e-mailuri, mesaje pe
refelele sociale, faxuri sau scrisori nedorite, cu conotatii sexuale, ostile sau care afecteazi viata
privatd a unei persoane;

— Intrebdri nejustificate, inoportune sau persistente despre vérsta, starea civild, viaa personala,
interesele sau orientarea sexuald a unei persoane ori intrebéri similare despre originea rasiala

sau etnicd a unei persoane, inclusiv despre cultura sau religia acesteia;
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— avansuri sexuale nedorite, solicitari repetate de acordare a unei intalniri sau ameninari;
— sugestii privind faptul cd favorurile sexuale 1i pot aduce unei persoane promovarea

profesionala sau cd, daca aceasta nu le acordi, atunci cariera sa va avea de suferit.

6. Descrierea procedurii operationale
Generalitati

Harfuirea poate sd apard atét Intre persoane de sex diferit, cét si Intre persoane de acelasi
Sex.

Hirfuirea este o manifestare a relatiilor de putere si se poate inregistra si in cazul relatiilor
inegale la locul de munca, de exemplu, intre conducerea institutiei si angajati, dar nu in mod
exclusiv. Relatiile de putere pot lua forme multiple si se pot manifesta subtil si imprevizibil
(angajatii din pozitii subordonate nu sunt intotdeauna numai victime).

Plangerea/Sesizarea angajatilor care sunt supusi hartuirii poate fi anonima.

Plangerea/Sesizarea, poate fi facutd de persoana care se considerd vitimati, sau de o altd
persoand care a fost martord sau cunoaste fenomenul.

Plangerea/Sesizarea, angajatilor care sunt supusi hértuirii poate fi formald (formulatd in
formd scrisd olograf sau electronic, dar obligatoriu asumatd prin semniturd, cu respectarea
protectiei datelor de identitate, in vederea asigurdrii protectiei acesteia) sau informal# (discutie
cu membrii comisiei, in urma céreia se va intocmi un proces-verbal). Cererea se depune la
secretarul comisiei de primire si soluionare a cazurilor de harfuire.

Angajatii care sunt supusi harfuirii ar trebui, dacd este posibil, s informeze presupusul
hértuitor ¢d percep comportamentul in cauzi drept nedorit gi deranjant. Pot apirea situatii de
héarfuire in relafii inegale, adica intre o persoand cu funcfie de conducere si o persoani cu
functie de executie. De asemenea, pot exista situafii in care nu este posibil ca victima s3 il
informeze pe presupusul harfuitor cu privire la faptul ca percepe comportamentul in cauzi drept
nedorit §i deranjant, de exemplu, presupusul hirfuitor poate fi chiar persoana desemnatd cu

gestionarea cazurilor de hartuire sau superiorul victimei.
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Membrii comisiei de primire §i solujionare a cazurilor de hértuire vor furniza victimei
optiuni diverse pentru raportarea situatiilor de hartuire( ex. :victima isi doreste si raporteze mai
degrabi unei femei decét unui birbat sau' unui barbat decét unei femei).

Angajatii care sunt supusi hartuirii ar trebui, dacd este posibil, si informeze presupusul
hérfuitor ¢d percep comportamentul in cauza drept nedorit si deranjant. Pot apirea situatii de
harfuire in relafii inegale, adicd intre o persoand cu funcfie de conducere si o persoani cu
functie de executie. De asemenea, pot exista situatii in care nu este posibil ca victima si il
informeze pe presupusul harfuitor cu privire la faptul ca percepe comportamentul in cauza drept
nedorit §i deranjant, de exemplu, presupusul hartuitor poate fi chiar persoana desemnata cu
gestionarea cazurilor de hartuire sau superiorul victimei.

Membrii comisiei vor furniza victimei optiuni diverse pentru raportarea situatiilor de
hértuire (ex.: victima isi doreste sa raporteze mai degraba unei femei decat unui barbat sau unui
barbat decat unei femei..).

Pe parcursul procedurii de solutionare a pléngerii/sesizirii, persoana care se consideri
victima are dreptul de a beneficia de suportul unui consilier din cadrul institutiei.

Comisia de prevenire si combaterea harfuirii va monitoriza si va raporta managerului
modalitatea de respectare a aplicarii prevederilor prezentei proceduri, pana la sfarsitul primului
trimestru al fiecdrui an, pentru anul precedent, inclusiv numirul de incidente inregistrate si
modul in care acestea au fost solutionate, precum si recomandirile trasate.

Raportul anual va fi transmis de citre Comisie citre ANES.
Modul de lucru

Plangerea informala:
Dacd un angajat presupus a fi hartuit nu poate aborda direct un presupus hértuitor, el/ea va
aborda Comisia de prevenire si combatere a hartuirii care are obligatia :
- sd ofere posibilitatea hartuitorului de a rdspunde plangerii;
- 8 se asigure cd presupusul hartuitor intelege mecanismul de reclamatii;
- sé faciliteze discutiile intre cele doud parti, pentru a obtine o rezolutie informal3, care si fie

acceptabild pentru reclamant;
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- sd se asigure cd se pastreaza un registru confidential despre desfasurarea anchetei;
- sii se asigure ci deciziile luate in urma reclamatiei au fost aplicate si hirtuirea s-a oprit;
Membrii comisiei se vor asigura cd victima este informatd corespunzitor astfel ci alegerea
in mod informal a solutionarii problemei nu exclude posibilitatea ca victima s# isi doreasci si
o rezolvare formald, in cazul in care hirfuirea continui.
fn urma rezolvarii informale a plangerii/sesizarii in termen de cel mult 10 zile lucritoare de
la sesizare comisia va intocmi un proces verbal cu mentionarea rezolvirii informale.
Plingerea formala
Atunci cénd Comisia de primire si solutionare a cazurilor de hirtuire primeste o
plangere/sesizare de harfuire in mod formal, aceasta trebuie:
1. sainregistreze plangerea/sesizarea §i informatiile relevante in registru special intocmit;
2. sd se asigure cd victima infelege procedurile pentru solufionarea plangerii/sesizarii:
3. sd prezinte si sa aleagd Tmpreund cu victima unul dintre urmdtorii pasi de actiune;
4. sa péstreze o evidentd confidentiala a tuturor discutiilor;
5. sdrespecte alegerea victimei;
6. sd se asigure cd victima gtie cd poate depune plngere/ sesizare si la alte institutii care au
competente in domeniul hartuirii.
Comisia sesizatd trebuie:
a) s comunice victimei posibilitafile de solutionare §i sa analizeze solicitarile acesteia si sa
clarifice opiniile victimei cu privire la rezultatul dorit si si consemneze decizia luati;
b) sd o indrume citre consiliere psihologicd, juridica si si consemneze masura propusa si
agreatd;
c) sd se asigure ca se pastreazd un registru confidential despre desfisurarea anchetei.
Comisia sesizatd trebuie sd audieze si s consilieze si persoana presupusi a fi infaptuit acte
de hértuire
a) sd ofere posibilitatea presupusului hartuitor sa raspunda plangerii;
b) si se asigure cd presupusul hartuitor intelege mecanismul de reclamare;
c) sd informeze presupusul harfuitor cu privire la politica institufiei in cazul har{uirii,

harfuirii sexuale, dar si cu privire la legislatia nationald in domeniu;
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d) sé informeze presupusul hartuitor cu privire la posibilele sanctiuni;

e) sd faciliteze, dacd este cazul si doar in urma acordului prealabil al victimei, discutiile
intre cele doua parti;

f) sd se asigure ci se pastreazd un registru confidenfial despre desfisurarea anchetei.
Comisia care a primit plangerea/sesizarea va intocmi un raport de caz care va cuprinde:

- Datele din plangere: datele, orele si faptele incidentului/incidentelor.

- Date rezultate din procesul de audiere si consiliere a victimeli;

- Datele rezultate din procesul de audiere si consiliere a persoanei presupuse a fi infiptuit
acte de hartuire.

Raportul de caz se realizeaza in termen de maximum 7 zile lucritoare de la depunerea
plangerii/sesizarii.

Daca este cazul, cu respectarea prevederilor legale, prin raportul de caz comisia propune
managerului mésuri de protectie a victimeli.

Pentru a solutina plangerea/ sesizarea, comisia de prevenire si combatere a hartuirii avind
la baza raportul de caz va demara o ancheta. In cadrul anchetei comisia trebuie:

- si intervieveze separat victima si persoana acuzati;

- sd intervieveze separat alte parti terte relevante;

- s intocmeascd un raport al anchetei, care si cuprindd sesizarea, investigatiile, constatarile
si masurile dispuse;

- in cazul in care faptele au avut loc, sd propuni modalititi de solutionare a sesizirii, luAnd
in considerare care este solufia potrivitd pentru victimd, prin consultare cu aceasta;

- in cazul In care nu poate determina daca faptele au avut loc sau nu, si facd recomandari
pentru a se asigura cd nu este afectat climatul de muncd, respectiv: informare, constientizare,
grupuri de suport;

- s {ind o eviden(a a tuturor actiunilor intreprinse;

- sd asigure pastrarea confidentialitatii tuturor inregistrarilor referitoare la cazul investigat;

- sd se asigure cd procesul de solutionare a plangerii/ sesizirii se realizeaza cel mai tarziu in

termen de 45 de zile lucritoare de la data la care a fost ficuti plangerea/sesizarea.
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- s se asigure cd procesul de solutionare a plangerii/ sesizirii se realizeazd cel mai tarziu in
termen de 45 de zile lucritoare de la data la care a fost ficutd plangerea/sesizarea.

In urma finalizarii procedurii de plangere/ sesizare Comisia intocmeste un raport final prin
care detaliazd investigatiile, constatdrile si masurile propuse, dupi caz, si pe care il va inainta
managerului.

Managerul va dispune masurile corective necesare si aplicarea sanctiunilor disciplinare
previzute de: — Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicatd, cu modificérile si completarile
ulterioare.

Natura sanctiunilor va depinde de gravitatea si amploarea actelor de hartuire. Se vor aplica
sancfiuni proportionale, pentru a se asigura ci incidentele de hérfuire nu sunt tratate ca fiind
comportamente normale /tolerabile.

7. Identificarea riscurilor operationale si stabilirea misurilor de limitare a acestora

Nr. 1 5 < . -
ort Riscuri Masuri de limitare
Necunoasterea prevederilor politicii  anti- e ;
L. g ) Instruirii periodice ale personalului
hértuire la locul de munca
) Afectarea climatului de lucru, datoratd | Sanctionarea corespunzdtoare a angajatilor
" | stresului cauzat de hartuire care sivirsesc acte sau fapte dee hdrtuire

8. Indicatori de monitorizare a procedurii

Nr.

ort. Indicator DA NU

Indicatori de structura

1 | Constituirea comisiei de prevenire si combatere a hartuirii [X {

Indicatori de proces

1 | Raport de activitate comisie | X |

Indicatori de rezultat

1 Nr. angajafi instruiti pe tema politicii anti harfuire/Nr. total personal

e

2 Nr. reclamatii hartuire/Nr. total angajati
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9. Responsabilititi

Manager

- desemneazd prin act administrativ o comisie pentru primirea i solutionarea
plangerilor/sesizarilor;

- se asigurd cd prevederile procedurii sunt aduse la cunostinta salariatilor, prin intermediul
comisiei de prevenire a hartuirii;

- se asigurd de implicarea tuturor angajatilor in eliminarea situatiilor de hartuire pe criteriu de
sex si harfuire morala la locul de muncé, prin crearea unei abordéri pragmatice in gestionarea
acestui tip de situafii;

- se asigurd de crearea tuturor parghiilor necesare pentru ca toate situatiile de comportament
necorespunzdtor si fie semnalate si solufionate, fard a depinde doar de plingerile formale sau
informale depuse de angajati;

- se asigurd cd incidentele in care se sustine existenta hartuirii sunt investigate cu maxima
seriozitate §i raportate in conformitate cu normele legale in vigoare;

- se asigurd cd angajatii constientizeaza ca vor fi ascultati in situatiile pe care le expun, ¢i nu au
constringeri, de nicio naturd, pentru a comunica starea de fapt, precum si cid situatiile
prezentate sunt confidentiale si analizate cu atentia cuvenita;

- asigurd constituirea registrului de semnalare a cazurilor unde vor fi inregistrate
plangerile/sesizarile; registrul va contine numiar de finrcgistrare, faza hartuirii, solutii
identificate;

- demareaza toate actiunile necesare pentru a se asigura cd to{i angajatii care se dovedesc
vinovafi de cazurile confirmate de hartuire sunt sanctionati in conformitate cu prevederile
legale si asigura toate masurile de protectie a victimei;

- informeaza cénd este cazul autoritatile publice abilitate cu aplicarea si controlul respectirii
legislatiei privind egalitatea in sanse si de tratament intre femei si barbati (Inspectoratul
teritorial de muncd, Consiliul National pentru Combaterea Discrimindrii, instantele de judecatd,
daca hartuirea este atat de grava, incat se regaseste in definitiile Codului Penal).

- demareaza toate actiunile necesare, pentru a se asigura ci cei considerati vinovati de cazurile
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confirmate de harfuire sunt tratati in confomitate cu procedura de cercetare disciplinara.

Comisia responsabild de primire si solutionare a cazurilor de hiirtuire:

- asigurd informarea oricarui salariat, referitor la politicile si legislatia in vigoare;

- asigurd suport i consiliere pentru angajatii afectati de un incident de tip harfuire, situatiile
expuse fiind confidentiale si analizate cu atentia cuvenita;

- participd nemijlocit la solutionarea plangerilor formulate de salariati, in legaturd cu situatiile
de comportament necorespunzitor, indiferent daca aceste plangeri sunt formale sau informale;

- raporteazd managerului toate situatiile de tip hér{uire care 1i sunt aduse la cunostinti;

- coopereazd cu angajafii in toate situatiile in care acestia sunt solicitati sa furnizeze informafii
relevante pentru solutionarea unui caz de hartuire;

- impreund cu conducerea unitatii, gestioneaza procesele de solutionare a plangerilor si/sau a
masurilor disciplinare.

Secretarul Comisiei responsabili de primire si solutionare a cazurilor de hirtuire:

- primirea §i inregistrarea plangerilor/sesizarilor in registrul special al comisiei;

- convocarea comisiei;

- redactarea proceselor-verbale intocmite in cadrul comisiei;

- pastreaza documentele elaborate/gestionate, atat in format electronic, cét si pe suport hartie.

10. FORMULAR DE EVIDENTA A MODIFICARILOR

Editia /Revizia | Componenta Numarul paginii | Descrierea Avizul
revizuita,nr.si unde s-a efectuat | modificarii sefului/coordonatorului
datd modificarea structurii

Nr. si data Initiala X X

editiei [

Nr. si data

reviziei

Nr. si data

reviziei
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Denumirea
structurii care
exprima punctul

Nume prenume sef/coordonator

Avizul favorabil

Aviz nefavorabil
Cu precizarea
explicitd a

de vedere: observatiilor
Data/semnatura Daté/semnatura
Serviciul RUNOS | Insp. loana Virlan
///m,
S.M.C. Ref. Tuliana Dumitrut ( %/
S.CIM. Prof. Univ. Dr. Bogdan Doroftei %

12. FORMULAR DE DISTRIBUIRE/DIFUZARE

[¢]

Denumirea
structurii care
primeste procedura

Numele prenumele si
semnatura persoanei care

»

primeste procedura {

®, |
e |

Data Data retragerii | Data intrarii

primirii | versiunii in vigoare a
procedurii noii
inlocuite proceduri

Director medical

Prof Univ.dr.
Bogdan Doroftei

Director financiar
contabil

Ec. Gica Cosescu

%90

Director de ingrijiri

As.med Dalila
Antoneta
Dumitrache

SPIAAM Dr. Madalina g/%(/
Sterilizare Maria Staicu 4 e
Obstetrica Prof. Univ. Dr.” )
Ginecologie | Mihaela Grigore C?ITJ:
Obstetrica Prof. Univ. Dr. i
Ginecologie II Demetra Gabriela >\
Socolov
&
Obstetrica Sef lucr. Dr, |
Ginecologie III Ciprian Gavrild
llea
Bloc Operator Sef lucr. Dr. \QS
Ciprian Gavrild
Ilea /
ATI Dr. Constantin /&/j/
Condac T
UTS Dr. Alina Costin

L=
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Neonatologie | Dr. Carmen- A M
Daniela Rat (L
Neonatologie II Dr. Anca-Roxana 04 /
Bivoleanu /if/
Ambulatoriu Dr. Ecaterina Dalas )
Integrat éf}wé?&j
Compartiment Prof. Univ. Dr. /1
Medicina Materno Dragos Nemescu
Fetald AA/
Compartiment Dr. Elena < iy
GROC Mihalceanu | bb =
Bloc Nasteri Dr. Irina Elena |y,
Ciupilan //’Sf@u
Camera de gardd | Dr. Oana Luminita W
Rosin /4
Comp.exploriri Dr. Estera Stan | | IJJ(,(&I ,
functionale | HJAVL
Laborator Analize Prof. Univ. Dr.. T
Medicale Daniela Cristina (\A/
Dimitriu W
Serviciul Anatomie Dr. Daniela

Patologica Claudia Scripcaru
Laborator L_ /
Radiologie si Dr. Mihaela ( UL L
Imagisticid Medicald Toader o
Farmacie Farm.Dorina ml
Danila (

Laborator genetica
medicala

Prof. Univ. Dr.
Eusebiu Gorduza

Spitalizare de zi

Dr.Gabriela (

Lunquleqe.
Serviciul Financiar- | Ec. Mihaela Corina / 7
Contabil Nasturas f(ﬁ/_’ %1
Serviciul RUNOS | Insp. Luminita ~
lIoana Virlan &z 4\_
Serviciul Achizitii | Ec. Mihaela ){\

Violeta Ciobanu

Statistica Reg. Med.Ioana |y | e
Adriana Diuta _‘@;.}J\ ;/
Serviciul Ing. Eduard W
Administrativ Romila =1\’ /
Cabinet planificare | Dr. Catighera Irina //%/
familiald Oana
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2.
Cabinet psihologie WXY
ol \J
Nucleu de cercetare Dr. Scurtu . R
Bogdanel Nicolae l /
Serviciul SMC Ref. de spec. 4
Dumitrut Iuliana
Compartiment Consilier Juridic #%
. . g0 <
Juridic IA ]

Prezenta proceduri se difuzeaza conform “Listei de difuzare” sau In format electronic.

Cu obligatia informdrii personalului din subordine, prin proces verbal de luare la cunostinti
intocmit in 2 exemplare (un ex.la fiecare structurd iar un ex.la SMC), in termen de 3 zile

lucratoare de la data ludrii la cunostinta.

13. Anexe, inregistriri, arhivari
Anexa 1 - Comunicare privind un caz de hirtuire
Arhivarea procedurii
Originalul P& se pistreazd la Serviciul Managementul Calititii iar copie dupd prezenta

procedurd se inainteazd Serviciului RUNOS.
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Anexa I: Comunicare privind un caz de hirtuire

Numele si prenumele solicitantului:
Sectie/serviciu/compartiment:

Scurté descriere a situatiei:

Semnaturd solicitant Am primit Comisia de prevenire si combatere a hirfuirii

Data:



