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Departament/ Tematica Nr de Responsabil de Intern/ Perioada Efectuat
functia persoane curs Extern estimata (DA /NU)
Asistenti Cursuri, conferinte pentru educatia medicald continua (30 \ OEEE
e s : 320 Asistentilor extern anual
medicali EMC/an) e
medicali
1.PS _SIN 09
Gestionarea deseurilor
Colectarea selectiva si in siguranta a deseurilor.
Procedura de sistem PS SIN (02 Managementul
precautiunilor Standard si complementare
AsiutEr sef 2.Prezentarea mm“:: de risc a unitatii an 2022 12 Director ingrijiri T T—
3.Planul de ingrijiri. PO_DIN 02 Monitorizarea Coord. SPIAAM
ingrijirilor.PO_DIN_05_Distribuirea personalului mediu
conform nevoilor imediate de ingrijire in functie de
competentele profesionale.
4. Suplimentar/ de necesitate:
modificari legislative alerte epidemiologice
1.Procedura Operationald P.O_SIN 07 Circuitul Personalului
Procedura Operationald P.O_SIN_05 Circuitul Pacientului
Procedura Operationala P.O_SIN 08 Circuitul Vizitatorilor
2. Principii de asepsie si antisepsie in practica
medicala. TEHNICI DE LUCRU: Director ineriiici
Asistenti sefi | PO_ DIN_ 18 - Efectuarea pansamentelor si a bandajelor. 12 Coord mEW MK intern februarie
PO_DIN_ 19 —Sondaje, spalaturi, clisme '
Conduita si protocolul de recoltare a secretiilor vaginale.
Pregatirea pacientilor in vederea efectudrii investigatiilor
paraclinice. P.O_DIN 16 -
J— Participarea asistentului medical la pregitirea pacientului pentru 1
\N\o@..r__ m,a;\w/ Elaborat / <m1roa # Avizat _ . “/Aprobat ___
/S Functia “a\ Sef serviciu RUNOS Wirector Yngrijiri | Director Medical S\ - ’Manager | [
A\N Y & >OnY Sl N

FRET T R
= L VI DE

OBSTETAIC 4. tipr 1 oo an P o . i
- Gineqologie Cuza Voda, lasi & s

Yg 128~ _ © Spitalul Clinic de Obstetrica si




_ COD: PO_RUN 07
O FORMULAR OR
Editia : 2
Program anual de instruire 2023 PERSONAL MEDIU S| AUXILIAR :
Pagina: 2/ 10

investigatii paraclinice

1.Procedura operationala PO_SIN 01 Managementul IAAM
Reglementare la PO_SIN 01 privind aparitia unui caz
suspect /confirmat cu SarsCov 2/ gripa in randul personalului
Ord. Nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de
supraveghere, prevenire i limitare a infectiilor asociate
asistentei medicale in unitatile sanitare Director ineriiiri
Asistenti sefi | 2. Codul de etica i deontologie profesionala. Regulamentele 12 trector gt intern martie
. Coord. SPIAAM
ROF si ROI
Prevenirea si managementul situatiilor de malpraxis.
Limitarea practicii la propria specialitate si evitarea de
depasire a acesteia.Cunoagterea fisei postului, adaptarea ei la
noile cerinte.
Depdsirea competentelor .

Autoevaluarea / Evaluarea gradului de satisfactie

PO SMC 01 Satisfactia pacientilor Evaluarea gradului de
Asistenti sefi | satisfactie pacienti 12 SMC intern Trimestrul I
PO SMC 02 Evaluarea gradului de satisfactie angajat
PO SMC 03 Autoevaluarea calitatii serviciilor medicale

1.Procedura operationala PO _SIN 13 privind colectarea,
ambalarea, transportul si predarea materialului moale

Asistenti sefi Procedura operationala PO_SIN 19 Curatarea si dezinfectia 12 Director ingrijiri ntern aprilie
s echipamentelor, aparaturii medicale si mijloacelor de transport Coord. SPIAAM P
2. PO _ DIN_ 13-Mobilizarea si transportul pacientei
PO _DIN 10 - Identificarea si prevenirea caderilor
1. Procedura sistem PS_SIN 12 Curatenia si dezinfectia Dirserorinpili
Asistenti sefi T,oomm_ﬁm wﬁmﬂmso:m_m PO_SIN 02 Autocontrolul 12 Coord. SPIAAM intern mai
bacteriologic
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2. Administrarea medicamentelor Principii de igiena in
efectuarea tratamentului injectabil. PO _ DIN_ 12 -
Administrarea medicamentelor , PO _ DIN 16 — Director
ingrijiri
Coord. SPIAAM Administrarea O2.
Personal Comunicarea profesinala in cadrul echipei medicale si pacient Psitilog
ediu si echipi medicala. T atatirea comunicarii ¢ ientii . .
8. P i L Lot pacieripiy 320 M.ROMAN intern mai
auxiliar apartindtorii X o
— Director ingrijiri
1.Procedura Operationala PO_DIN 04 Director ingriiiri
9. | Asistenti sefi | Utilizarea lavetelor pe coduri de culori 12 T—— mEW ME intern iunie
Criterii de utilizare si pastrare a dezinfectantilor.Biocidele. )
Asistente Instructaj specific linie laparoscopie, histeroscopie, o
10. ! J Sp P p1e, p 26 Storz Karl extern lunie
Bloc Operator | electrocauter
T Abordarea pacientului cu particularitati
o psihocomportamentale. Instruire privind comportamentul
mediu si : e . : o : .
i auxiliar personalului expus manifestarilor agresive ale 400 Psiholog G. Lazar intern lunie
. pacientilor/apartinatorilor.
sanitar
Siguranta pacientilor
PS SMC 20 Promovarea raportarii fara caracter acuzator a
EAAAM
PO DM 01Buna practica in antibioterapie Trimestrul
12. | Asistenti sefi | PO DM 03 Izolarea pacientilor decedati si gestionarea 12 Dir med / SMC intern e
8 Il
deceselor
PO DM 04 Incetarea furznizarii asistentei medicale
PO DM 05 Stabilire a limitelor de competenta a personalului
medical si situatiile in care se pot depasi limitele de
X 7
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competenta

PODM 10  Contentia pacientului

PO_JRD_06 Metodele aplicabile pacientilor prezentind
agitatie psithomotorie accentuati

PO DM 15 Utilizarea paturilor in funcie de nevoiele imediate,
tinand cont de compatibilitaile patologiilor

PO DIN 06 Dubla identificare a pacientilor

Asistenti sefi

Comunicarea in diverse situatii

PO SMC 01 Satisfactia pacientilor

PO SMC 02 Evaluarea gradului de satisfactie angajat

PS SMC 21 Relatia cu mass media

PO DM 08 Informarea si comunicarea cu pacientul

PO JRD 05 Obtinerea consimtamantului informat al
pacientului

PO JRD 07 Inregistrarea , analiza, verificarea , solutionarea si
remiterea respunsurilor la petitii

PO JRD 10 Situatiile in care pacientul refuza un tratament si
modul de consemnare in FOCG

PO JRD 11 Dreptul pacientului la o0 a doua opinie medicali
PO JRD 13 Accesul la informatiile de interes public

12

SMC
Jurist

intern

Trimestrul
II

14.

Asistenti sefi

1.Procedura operationala PO _SIN 18

de izolare a pacientului in functie de calea de transmitere a

agentului patogen, comunicarea si instituirea carantinei

Procedura de sistem PS _SIN 03 Igiena Mainilor+Program

1giena mainilor

2. Ghidul de Izolare al pacientului

3. Tratarea escarelor si prevenirea trombozelor. PO _DIN
11 Igiena si confortul pacientei

12

Director ingrijiri
Coord. SPIAAM

intern
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Planul de ingrijiri PO_DIN 02 Monitorizarea
ingrijirilor.PO_DIN 05 Distribuirea personalului mediu
conform nevoilor imediate de ingrijire in functie de
competentele profesionale.
1.Reglementare privind conditiile de desfasurare ale
activitatii in zonele curate
Alimentatia pacientului. PO _ DIN 03 Alimentatia
. . acientei . Director ingrijiri .
19: | Asistenti sei ME.H@:E st dezinfectia oficiilor alimentare,sili de = Coord. mwrm:mg et AUg0sL
mese,bucatarie dietetica.Prelucrarea veselei.Circuitul laptelui
Promovarea alimentatiei sdnatoase a nou-
nascutului.Aldptarea.Reguli de igiena.
i.Procedura Operationala PO _SIN 10
Managementul cazului de expunere accidentala la produse
biologice
S Procedura Operationala PO_SIN_11 Triajul epidemiologic Director ingrijiri ; .
I | ASiSIHfI fei si controlul ME& de sanatate ’ 1z Coord. wEW%Z intern septembrie
2. Pregétire preoperatorie
3. PO DIN 15- Interrelationarea si preluarea in ingrijire a
pacientilor cu dizabilitati sau nevoi speciale.
Asitenti
medicali, Instruire cu privire la eliberarea documentelor medicale Dr. Catalin ! .
17. " E . s s A 30 oot intern septembrie
Registratori s1 | solicitate de pacienti, apartinitori Mihaila
statisticieni
Circuitul manzimaa—oﬂ S Dir med / .
8, | Asistensisel PO DM 06 Circuitul aoocﬂosﬂ.@_g in cadrul unitatii sanitare 12 SMC / intern Trimestrul
. PO DM 11 Completarea, circuitul si accesul la FOCG si FSZ Turist 11
PO DM 02 Prescriptia medicala si circuitul medicamentelor
Elaborat / <mﬂ—a0mﬁ y Avizat g . .J_u._dumn
Functia Sef serviciu RUNOS \Director\ingfijiri Director Medical '~ ~_Manager
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PO_JRD 02 Completarea certificatului de deces
PO_JRD_03 Accesul la documente medico — legale si
utilizarea datelor pacientului
PO_JRD_04 Accesul pacientului la Foaia de observatie
clinicd generald, Foaia de spitalizare de zi, la rezultatele
investigatiilor si procedurilor medicale, documentatia
medicald disponibila pentru pacient la externare sau transfer
interspitalicesc
PO_JRD 29 Accesul personalului medical la dosarul arhivat
al pacientului, inclusiv studii clinice
Reglementare privind conditiile de internare si spitalizare
pentru pacientii imunodeprimati
. . Identificarea si predarea corectd a pacientilor.PO_DIN 06 Director ingrijiri . :
i S fi . o o = = 12
idh | Asistenti geli Dubla identificare a pacientilor Coord. SPIAAM fotern detomins
P.O_DIN_09 Procedura de predare a pacientului intre
ture/gérzi.Siguranta pacientului.
Personal
20. Bo& Y st Managementul stresului la locul de munca. 400 Psioleg p - intern octombrie
auxiliar Luncanu Simona
sanitar
: ; Utilizarea si monitorizarea concentratiei de oxigen in sectiile Asist. Corina
Asistenti ! ’ ’ 5
g de TI Horhota . ;
21 medicali 67 Alst Violets intern octombrie
ATI+TI .
Dragan
Asistent Instructaj specific electrocaute . . :
22. jotente ructay sp o d 26 Mobil Service octombrie
Bloc Operator : { .
55 Elaborat \  Verifitat / | Avizat 2~ "==._ Aprobat
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1.Procedura de sistem COD: PR_SIN 09
Gestionarea deseurilor
Procedura operationala PO_STE 01 Sterilizarea
Procedura operational PO_STE 01 Trasabilitatea
03, | Asistenti sefi HMMMBQSE_? dispozitivelor medicale si materialului 12 OUM%M.OW W%MM“ sntern noiembrie
Comunicare profesionala in cadrul echipei medicale si
pacient-echipa medicala
PO_DIN_ 17- Asigurarea demnitatii si intimitatii pacientei in
spital.
1.0rdinul Nr. 1.761/2021
pentru aprobarea Normelor tehnice privind curitarea,
dezinfectia si sterilizarea in unitatile sanitare
publice si private, evaluarea eficacititii procedurilor de
uratenie si dezinfectie efectuate in cadrul
. . .~ | acestora, procedurile recomandate pentru dezinfectia Director ingrijiri : :
. | Amstenfligen mainilor in functie de nivelul de zmm, precum si e Coord. mwrut%_s e decembrie
metodele de evaluare a deruldrii procesului de sterilizare si
controlul eficientei acestuia cu modificarile ulterioare.
Igiena si confortul pacientului.Circuitul
lenjeriei.Periodicitatea schimbirii lenjeriei. PO _DIN 11
Igiena si confortul pacientei
Control intern managerial (SCIM)
OSGG 600/2018
25. | Asistenti sefi PS MEO.E waoﬁ.uoaﬁm o_m_ucﬂmaom“ codificarea, monitorizarea , 12 SMC snfern Trimestrul
analiza si revizuirea procedurilor v
PS:SMC-02 pentru implementarea - Standardul 1 - Etica si
integritatea .
\NWO\W.MEWN/ Elaborat \ <m%owﬂ / Avizat o T Aprobat
/A Functia.\\ Sef serviciu RUNOS Dhector indpjigl i Director Medical .. Manager
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PS:SMC-03 pentru implementarea — Standardul 2 - Atributii,

functii, sarcini

PS:SMC-04 pentru implementarea — Standardul 3-

Competenti, performanta

PS:SMC-05 pentru implementarea — Standardul 4 -Structura

organizatorica

PS:SMC-06 pentru implementarea - Standardul 5 —

Obiective

PS:SMC-07 pentru implementarea — Standardul 6 -

Planificarea

PS:SMC-08 pentru implementarea — Standardul 7 —

Monitorizarea performantelor

PS:SMC-10 pentru implementarea — Standardul 9 —

Proceduri

PS:SMC-11 pentru implementarea — Standardul 10-

Supravegherea

PS:SMC-12 pentru implementarea — Standardul 11-

Continuitatea activitatii

PS:SMC-13 pentru implementarea — Standardul 12-

Informarea si comunicarea

PS:SMC-14 pentru implementarea — Standardul 13-

Gestionarea documentelor

PS:SMC-15 pentru implementarea — Standardul 14-

Raportarea contabila si financiara

PS:SMC-16 pentru implementarea — Standardul 15-

Evaluarea sistemului de control intern managerial

PS:SMC-17 pentru implementarea — Standardul 16-Auditul

——— public intern
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PO SMC 08 Audit intern
PS SMC 18 Managementul riscurilor
PO SMC 03 Autoevaluarea calitatii serviciilor medicale
PO SMC 04 Colectarea si raportarea indicatorilor de
monitorizare
PO DM 09 Elaborarea, monitorizarea, analiza si revizuirea
protocoalelor medicale in cadrul spitalului
. Instruiri ale personaiului cu privire la procedurile de fnrs g s
Asistentele | y : o S e e Consilier juridic s ;
26. inregistrare audio/foto/video a pacientilor in scopul evitarii 12 T intern septembrie
sefe : , ’ , Atitienei Dragos
§ unei culpe medicale ’
Deschiderea si inchiderea usilor masinilor de spalat in conditii
Personal : ’ ’ : ’ . . . )
217 e de securitate. 7 Ing. Daniel Rusu intern noiembrie
spalatorie . .
Manipularea detergentilor
Asistenti Principii practice ale transfuziei clinice. Asigurarea produsului
28. punct potrivit, pentru pacientul potrivit la momentul potrivit 5 Dr. Costin Alina intern noiembrie
transfuzii
. . Notiuni de etica. Codul de Etica Director ingrijiri . . .
29. | Asistenti sefi ’ 12 el intern noiembrie
Asistente,
30. | Asistentele | Instructaj periodic in domeniul situatiilor de urgenta 320 Ref. Buris Viorel intern trimestrial
sefe
Personal T, o 53 " . eoms .
31, auxiliar Instructa) periodic in domeniul situatiilor de urgenta 140 Ref. Buris Viorel intern lunar
Asistente, Instructaj periodic privind securitatea si sanitatea Tn munca o
. g Conducitor loc de 5 A .
32. | Asistentele 320 y intern trimestrial
munca
sefe
N Elzborat \\ Verificat\ / | Avizat .5 “cAprobat ]
Functia Sef serviciu RUNOS Difggtor Em:wx Director Medical “or Manager ]
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Ingrijitor, Conducitor loc de
33. | brancardier, | Instructaj periodic privind securitatea si sinitatea in munca 50 munci intern lunar
spalétoreasa
.. Instructaj periodic privind securitatea si sinitatea in munci Conducator loc de ) ) )
34. Infirmieri 80 % intern trimestrial
munca
Nota:  Programul de instruire se va completa sau modifica ca urmare a acceptirii ofertelor de cursuri care pot si apari pe parcursul anului/

in functie de modificarile legislative, precum si de evolutia tulpinilor circulante. In acest sens acestea se vor anexa la prezentul program.
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